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CONDICOES DE RESERVA

Ostermos e condigBes abaivo descritos formam a base do seu contrato. Todas as reservas regem-se pelas mesmas condies. Quando efetua uma reserva connosco as duas partes envolvidas no
contrato serd vocé e Royal Caribbean Cruises Ldt, RCL Cruises Ldt, ambosirdo assumir as responsabilidades legais de forma a obter os reultados esperados no contrato abaixo descito Nestes
temos e condicdes da Royal Caribbean Infemational“vocé’ s seus”e nds’ significam tods as pessoas eferidas numa reserva e”nds refere-se & Royal Caribbean Cruies Lot

Favor anotar: Se eservar com a Royal Caribbean Intemational via uma agéncia de Viagens, as condies de reserva da agénda organizadora aplicar-se-20 0 seu confrato. Deve garentir da agéndia
organizadora uma copia das suas condicdes antes ou no momento da reserva. Favor notar que, ndo temos qualuer responsabilidade consigo nestas circunstandias. No entanto, quandoem
(qualquer circunstanciaa responsabilidade contractual para consigo for nossa, as esp e/ou obrigagdes p i ganizador ndo serdo superiores ou iferentes das que
aqui em baixo mendi mo as condies v (que tenham confracto connosco. Em talstuagdo, temos o direfto de aplicar todas as defesas, exclusdes e imitages
contidas nas condigdes de reserva em baixo mencionadas. Nao abstante, qualquer contrato entre i e 0 seu agente de viagens estd abrangido por estes termos e qualquer outras condicdes de
trangporte pela Royal Caribbean Intemational.

Para os consumidores esidentes na UE que efetuam reservas antes de 1 de julho de 2018, a combinaggo dos servicos de viagem que lne forem oferecidos é um pacate no ambito da Diretiva
90/314/ EEC conforme promlgada nia legislagao local aplicével nos Estados membros do Espago EconGico Europeu. Para reservas efetuadas a partrde 1 deijulho de 2018, a combinagdo de
servigos de viagem que lhe forem oferecidos é um pacote no ambito da Dirtiva (UE) 2015/2302, conforme promulgada na legislagdo europeia. Por consegquinte, todas as reservas irdo beneficar
detodos os direitos da UE aplicaveis aos pacotes nos termos da legislagao aplicével em vigor no momento da reserva. A Royal Caribbean Cruises Ltd serd totalmente responsdvel pelo bom
desempenhio do pacote como um todo. Além disso, conforme exigido por i, 3 Royal Caribbean Cruises L tem protegdo para reembolsar os seus pagamentos e, guando o tansporte estiver
incluido no pacote, para garantir a sua repatriagdo no caso de se tomar insolvente.

A partirde 1 de julho de 2018, o cieitos fundamentais para residentes na UE ao abrigo da Diretva (UE) 2015/2302 estardo disponives para a suareviséo em
WWW.ROYALCARIBBEAN.COM. remeter para o texto da diectva)

1.RESERVAR O SEU CRUZEIRO

1.1 COMO FAZER UMA RESERVA?

Para reservar o cruzei de férias que escolhey, contacte um agente de viagens ou reserve directamente on-fine em

WWW.ROYALCARIBBEAN.COM eselecione o seu pais ¢ as melhores ofertas disponiveis.

Aoreservar afravés de um agente de viagens autorizado, o primeiro nome da reserva (que deverd terpelo menos 21 anos — ver ponto 44) deverd formalizara confimagdoe assinara Oferta de
Cliente, que serd mantida no processo da reserva pelo seu agente de viagens.

Nomamento da confirmaggo da reserva, deverd informar o seu agente de viagens do nome completo como impresso no Bilhete

e Identidade, Cartéo de cidaddo ou Passaporte e a data de nascimento. Para todas as reservas deverd pagar um depdsito

(ou pagamento total se eservado dentro dos 60 dias antes da partida) por pessoa e nos valores abaixo mencionados:

Tesel

1=5noites €000
6-9noites €0000
T0noites oumais £36000

Favor notar que todos s pagamentos efectuados directamente & Royal Caribbean Intemational serdo realizados nos EUA e por conseguinte poderdo estar sujeitos a alguma taxa aplicada pela
entidade emissora do seu cartéo de cédito.
Poderd tambem reservar o seu prdximo cruzeito enquanto estd abordo connosco.Visie os nossos Consultres para Futuros Cruzeitos a bordo que Iheirdo prestar assisténdia. Por favor note que
todas as reservas efectuadas a bordo estdo sujeitas a estes Termos e Condies.
1.2COMO E CONFIRMADO O MEU CRUZEIRO DE FERIAS?
Confirmaremos o seu cruzeir de féias pore-maildiectamente i se efetuou a reserva connosco ouse ez  eservavia uma agénciade Viagens, confirmaremos a mesma ao seu agente de
viagens. Os detalhes dos voos ou servios teestres, se eistirem, poderdo ser confimados em data posterior. O contrato de viagem serd estabelecido a parti deste momento, mesmo que néo seja
possivelconfimar o seus dados de voos ou servigos em terra nessa altura. Serdo mostrados na Confimagdo os alores facturados dos servigos.
Assim que receber a Confimagdo, bilhetes, dados de sequro e/ou Asssténcia em iagem e quaisqueroutros documentos do seu agente de viagens ou da nossa parte, por favor confira fodos os
detalhes cuidadosamente
Se quaisquer dos dados parecerem incorrectos, deverd comunicé-lo ao seu agente de viagens imediatamente, pois poderd nao ser possive! fazer lteragfes mas tarde. Lamentamos n3o poder
aceitar qualuerresponsabilidade caso ndo comunique ao seu agente de viagens ou  nds qualquer e em qualquer documento (incluindo a Confirmagdo) no prazo de 14 dias a contar da data
(e envio a0 seu agente de viagens ou a i de todos os documentos excepto a documentagao que terd um prazo de 5 dies
Os termos e condides sao de eitura e aceftagéo obrigatdia e encontram-se disponies no nosso catélogo geral ou em WWWW.ROYALCARIBBEAN.COM Solte esta
informagao a0 seu Agente de viagens ou a nds antes de confimar a sua reserva
1.3 QUE INFORMAGAO DEVO PROVIDENCIAR E PORQUE?
Detempos em tempos pode ser-nos solctado a entrega de alguns dos dados pessoais dos nossos passageitos as Autaridades de Imigragéo dos EUA competentes, companhias aéreas e/ou outras
autordades. Adicionalmente remos solctar-he informagéo reacionada com sequro de viagem e contacto de emergéncia. Deverd fomecer-nos os seus dados pessoas relevantes, onde solictado,
na ltura em que efetua a eserva do e ruzeiro ou até 70 dias antes da data do seu cruzeir. Recomendamos que viste o nosso siteem WWW.ROYALCARIBBEAN.COM
e clique em LOGIN e submeta esses dados via a sua conta on-fine. I precisar do 0 companhia da sua reserva e data de partica ou, no caso de ja os termos recebido no momento da reserva,
verifique se estdo conetos e afualizados. Se no em acessoa ntemet, porfavor consulte o seu agente de viagens ou especiaista em cruzeios que o aconselhard da melhorforma de fomecer esta
informagao ou verificd-a. Os nossos procedimentos poderdo soffer alteragdes e informd-lo-emos das mudangas na aftura da reserva ou logo que nos sefa possiel.
Sendo conseguirfomecer todos os dados equeridos de forma completa e orrects, a sua entrada a bordo do navio de cruzeito e/ou voo pode s recusada. Nio aceiaremos qualquer
respansabilidade por esta stuagdo e ndo pagaremos quaisquer compensades ou eembolsos. Serd responsével pela organizagdo da sua viagem deida e volta. Se a falta de informaggo refatva
aesta viagem resultar em multas, suplementos ou quaisquer outras penalidades impostas a nds, serd esponsavel por nos indemnizar de acordo. Por favor, consulte também a Declaragao de
Privacdade na pagina81.
Ao fomecertodos os dados requeridos sob estes termos e Condiges, estard a consentir  partilha destes dados pessoais a terceios com o objefivo de tormar possivel a suas férias.

quir fornecer a informago detathada e complta dentro dos prazos imites por nds especfcados, reservamos o direio de recusar a sua eserva ou ratar esta falha, como se tetasse
o cancelamento da sua reserva. Acrescentamos tambem, que nos casos em que ndo exercemos o dieito a0 (a sua reserva nestas crcunsténcias, terd que aceitar qualquer multa,
cobrengaert quénda de qualquerfalha sua no envio da informago detalhada e completa dentro dos prazos que the foram
elgidos, Favor consultar a Polfica de privacidade na pgina 81

1.4 QUANDO DEVO FAZER O PAGAMENTO FINAL?

Devemos receber o pagamento final da sua reserva (depos e deduzido o depdsitojé iquidado) 60 dias antes da partida, a menos que fagaa sua reserva a 60 s ou menos, antes da data de:
partida. Neste caso, deverd liquidar na totalidade o valor da sua eserva no momento da confirago. Pera reservas efectuadas em partidas de temporada alta, erd necessdrio o pagamento total,
nunca a menos de 90 dias antes da data de partica. Se no tivermos recebido o pagamento total na data asumimos que se traa de um dereserva. Neste caso,
deverd pagar gastos de cancelamento, confome mendionado em o (ver 1.10).

Seusar o seu cartdo de crédito, para pagar-nos directamente o seu cruzeir, fique informado que poderemos efectuar atransacgao através de um banca nos EUA e o seu banco, emissor do cartéo,
poderd decidi aplcar-ihe uma taxa de transacgdo no estrangeiro.

Aconselhamos a verfica os Termos e Condies para transacgdes no estrangeir, com o seu banco emissor antes de nos efectuar o pagamento.

1.50 QUE ACONTECE AO DINHEIRO PAGO AO AGENTE DE VIAGENS?

(1seuagente de viagens € responsavel pelo pagameto fotal das suas féias  responssavel porhe forecer os documentos da sua reserva, acto que estard dependente do pagameto total a nds por
parte do seu agente de viagens.

Sendo conseguir completar o processo de check-in onfine ou imprinir o seu Set il Pass com o cddigo de barres, poderd dever-se ao facto de xisiralgum procedimento do seu cruzeio por
completar. Se efectuou a suareserva através de uma agéncia de viagens, por favor contacte 0 seu agente de viagens e informe-se do procedimento ou pagamento pendente, para que possa
completar 0 seu processo de check-n online.

Néo poderemos assumir qualquer responsabilidade, se ndo recebemmos o pag
1.6 0 QUE E QUE O PREGO INCLUI?
Todos os pregos referidos nesta brochura sdo por pessoa e em Euros, com base em duas pessoas partilhando um camarote especiico na caegoriarefeida e publicada,

(s pregos dos cruzeiros incluem o sequinte, onde aplicavel:aljamento em pensdo completa (excluindo rfeicdes nos Restaurantes de Especialidade), entretenimento™ a bordo do navio, gindsio,
aulas™ de fitness, sauna e banho furco; taxas portudrias e taxas.

*{m pagamento adicional poderd se exigido para acessoa certas actividades de entretenimento/lazer a bordo
Andoser que sefapreviamente acordado, o reo nao inclu passagens aéreas; rensparte para/do navio ou qualquer outr servigo de transfe, excurses em terra e despesas pessoais por
exemplo, bebidas a bordo, despesas de lavandaria, tratamentos de beleza, chamadas telefénicas, etc); refeices em hotel (2 ndo ser que tenha sido acordado); sequro e/ou Assisténdia em Viagem,

qualquer outra pendlidade financeira qu

|

it total da sua eserva por parte do seu agente de viagens,

30 acte "l

masuareserva); e udo o que na

qratificages a bordo ou em terra (a ndo ser que tenham sido liquidadas juntament
Uma taxa é aplicada em todos os restaurantes de especiaidade da Royal Caribbean Interational.

Reservama-nos o direito de aplicar uma sobretaa de combustivel o fazer uma reserva, para efleti o custo de combustivel ou outres fontes de energia. Também podemos aumentar os pregos
para tefletras mudangas nos impostos taxas ou takes de cambio relevntes. Vejaasecgéo 1.9 PARA DETALHES ADICIONAIS RELACIONADOS COM OS
LIMITES DE QUALQUER VARIAGAO DE PREGO.

1.7 COMO E QUE OBTENHO O PREGO MAIS BAIXO POR PESSOA?

(0s pregos indicados na brochura cobrem o programa de precos fuidos. s preqos apresentados incluem o preco mais baixo (“Pregos desde”) e o preco mais baiko é  taifa mais baiea disponivel
numa data de partida espectfica (excuindo datas de partida de Nta, Ano Novo e Péscoa - eferindo como datas festivs). Para tr a certeza que obtém a melhortarifadisponiel para a partidae
categoria que seleccionar, deverd efectuar a sua feserva com antecedéncia, Lma vez que os preqos podem soffer alteragdes em qualquer momento. O preco poderd variar por navio tinerério, data
de partida e categoria de camarote. Para saber o preqo do seu cruzeir, na data de partida seleccionada e na categoria escolhida, deverd contactar um agente de viagens ou visiar
WWW.ROYALCARIBBEAN.COM.

1.8 0 QUE QUER DIZER “RESERVA GARANTIDA" (GTY)?

Detempos em tempos, podemos oferecer-he a opgao de fazer o que detemninamos comoReserva Garantida” (GTY). Quer dizer que poderd reservar um camarote do fipo de categoria minima
garantida, (especificada por nds antes da sua eserva) no navio que escolheu. Contudo, a exacta localizagéo do camarote no navio srd atibuida por nds (3 nossa descrigdo) em qualqueraltura
antes de embarcarno navio no porto. Uma vez arbuido o seu camarote”GTY', por nds, nao estamos isponiveis para aceitar qualquer ateragio pecida pelo passageiro. Os beneficos para o
passageiro de um camarote GTY sdo que, depois de confirmada a sua reserva, nds podemos (& nossa descricdo) atrbuir um camarote de categoria superior  originalmente eservada sem custos
extras. Em qualguer rcunstand, serd sempre garantida, no minimo, a categoria que acordémos durante areserva. S tem um pecido espectfico reacionado com o seu camarote ou com a
localizagdo porque estd a viajar com famifia ou amigos de quem gostaria de fica prcximo, sugerimos que no reserve a categoria “GTY"

B Camarote com Varanda YO Camarote Exterior

11-Gamarote nteror WS~ Suite/Deluee

1.9 0 PRECO PODERA SOFRER ALTERACOES?

Poderemos aumentar ou diminuir os precos de cruzeiros ndo vendidos. 0 prego do cruzeiro que escolheu serd confirmad nfo da reserva. Apds a confirmacdo da sua reserva pelo menos
30 dias antes da data de partida, 56 alteramos o rego se houver umaalteraggo no custo de qualquer trensporte incluido no prego (inclindo suplemento de combustive) e/ou noutros custos
devidos,taxas ou fees pagos por um servigo (por exemplo taxas portudrias ou outras).

Mesmo nos casos acim referidos, somente se 0 valor do aumento dos nossos custos exceder 2% do custototaldas suas férias (exclindo quaisquer encargos de ateragio), aplicaremos uma
sobretaxa. Se qualquer custo adicional for superior 8% do custo das suas féias excuindo quaisquer encargos de alteragdo) e nds o temos informado por escrito, 20 dias antes donicio das suas
férias,ter direito de escolher uma das opges (2, b) ec), confoe indicado no ponto 4.6 abairo.

Informaremos de qualquer aumento do custo das suas férias, com o envio a0 agente de viagens de uma Factura Adicional.Terd entdo 14 dias,  parti da data de emisso da Factura Adicional, para
informar o agente de viagens por escito do cancelamento,Se o aumento adicional apagar for superior a 8% como explictado anteriormente. Caso contrio, consideramos que aceftoua ateragio
eiremos faturar os custos adicionais,indicando o periodo de tempo que teré para efetuar esse pagamento adicional. Se ndo comunicar por escrito 30 agente de viagens que pretende cancelarno
prazo de 14 dias, temos o dieito de assumir que ndo o pretende fazer e que estd, ento, preparado para assumir a quantia adicional. Esta quantia adicional deverd ser paga com o saldo do custo
do cruzeito ou dentro de 14 dias da data de impressdo da Factura adicional, dependendo da situagéo que ocorrer primeito. Nds garantimos que estas serdo as Unicas drcunstandas em que os
pregos serdo aumentados depos da confirmagao, e o aumentaremos os pregos, em qualquer circunstindia, quandoa partida do cruzeir se ealiza dentro de 30 ou menos dias.

Favor notar que alteragdes e enos acontecem ocasionalmente. Deve conferi o rego do seu cruzeiro de féias no momento da eserva.

1.10 SE TIVER QUE CANCELAR O MEU CRUZEIRO, RECEBEREI UM REEMBOLSO?

Se voc ou alguém que viaje consigo pretender cancelar  seu cruzeiro ou o dels, deverd informar imediatamente, por escrit, a0 agente de viagens ou ands de acordo com as condigdes de
reserva. O cruzeiro s serd cancelado na data que recebermos por escito o seu pecido de cancelamento ou através do seu agente de viagens, Tenha em atencdo, que se 3 sua eserva ol efefuada
via uma agénda de viagens, 6 poderemos aceitar o seu peido de cancelamento através do mesmo. Prémios de Sequros/Asssténcia em Viagem e despesas dereserva ou de aferagdes, ndo
poderdo serreembolsados aquando do cancelamento.

Serdo aplicadas a sequintes taxas de cancelamento dereserva:

inclido no preco.

Itnerdrio Dias antes dapartida  Gastos de Cancelamento (por camarote)
90 ias ou mais antes da partida = Néo tem qualquer gasto por camarote™

3-5noites 89-60dias 50 Euros por amarofe®

59-30dias 160 Euros por camarofe

29-8dias 50% do Preco do Cruzeiro ({axas de cruzeiro excluidas)
7-0dias 100% do Prego do Cruzeito ({aas de cuzeio excluidas)

6+ noites 89-60das 100 Euros por amarote

90 dias ou mais antes da partida = Nao tem qualquer gasto por camarote™

59-45 dias Valor do Depdsito (400€ (6.2 naites) e 720€ (10 ou mais noftes))
44-30dias 25%do Preco do Cruzeiro (taxas de cruzeiro excldas) A*
19-8dias 50%do Prego do Cruzeio (taxas de cruzeio exclidas)
7-0dies 1009% do Prego do Cruzeir (taxas de cruzeiro excluids)

/\Qu o depdsito nos casos em que o valorda percentagem seja inferor ao valor do mesmo.

(ruiseTours

90 ias ou mais antes da partida = Néo tem qualquer gasto por camarote

74-57 dias antes da data de partida do Cruise Tour—Valor do Depdsito

56- 29 dias antes da data de partida do Cruise Tour — 50% do Preco do ruise Tour (taxas e impostos excluidos)

28-15 dias antes da data de partida do Cruise Tour — 75% do Preo do Cruise Tour ({axas e impostos excluidos)

14 dias antes da data de partida do Cruise Tour — 100% do valor do Crise Tour (taxas e impostos excluidos)

Para partidas fesivas,os gastos de cancelamento comegam a 89 dias antes da data de partida, o entanto os prazos e circunstancias podem variar,por o aconselhamos a confactar o seu agente
deviagens para obter a informagdo detalhada.

* Porfavor, note que certas tarias publicadas s3o oferecidas numa base ndo reembolsdve, o que significa que, independentemente de quando vocé cancelar a reserva,  taxa minima de

ancel rd sempre a perda do pagamento do depdsito por pessoa. Outros termos também podem ser aplicados a tais reservas, induindo, mas ndo limitado, a aplicagdo de taxas de
alteragdo. Aliteratura de marketing indicard onde uma reserva estard sujeita a um depdsito ndo reembolsdvel.

Tenha em atengdo que qualquer reembalso a que tenha direito, deverd ser-Ihe pago dentro de 14 dias apds o cancelamento de qualquerreserva.

Dependendo da razdo do cancelamento, poderd reclamar estas despesas de cancelamento (menos qualquer despesa exira aplicdve) sob os termos e condigdes do sequro contratado. As
reclamagdes podemn ser efetuadas diretamente com a empresa sequradora e/ou Assisténcia em Viagem contratada.

Quando um qualquer cancelamento reduz o nmero if0s pagos, pertencendo ao mesmo grupo de reserva, 0 ndmero delugares gratuitos e/ou outras concessdes acordadas e em que
sua eserva foi baseada, nds recalcularemos estes items e a factura serd recalculada.

Para passageitos que efectuam a sua reserva a bordo de uma dos nassos navios podero apliar-se valores de Depdsito,Termos e Condies e Polftica de Cancelamento iferentes. Informagio
detalhada serd fomecida no momento da resenva

1.11 PODEREI FAZER ALTERAGOES NA MINHA RESERVA DEPOIS DE ESTAR CONFIRMADA?

Sim, pode, mas estéo suitas a disponibilidade. Nao serd aplcada nenhuma quantia para arealzagdo da ateragdo, se informar o agente de viagens da afteragéo antes da data de opdo dadaao
seu aqente de viagens. Apds esta data, poderd soicitar ateragdes através do agente de viagens desde que até 89 dias antes da data de partida, de acordo com a duragdo do cruzeio. Faremos todos
05 possiveis para providencir a afteraggo solicitada. Até 89 dias antes da data de partida, de acordo com a duragdo do cruzeio, Sed acrescentada uma taxa de adminisragio €45 por esenva.

Se solctar uma alteracdo dentro do prazo de 89 antes da data de partida de acordo com a duracdo do cruzeir, eta serd ratada como um cancelamento da sua eserva original e serdo aplicados
05 gastos de cancelamento mencionados nestes termos e condigdes. As alteragdes serdo entio tratadas comonova reserva.

Se vocé ou quem viaar consigo fcar impedido de realizar o cruzei, por motives médicos por exemplo, vocé/eles poderdo propor o seu ugar a outra pessoa (sugerida por i). Nesta situagdo,
permitiremos a alteragao de nome. Deverd enviar-nos toda a documentagdo de prova, dos motivos da afteragéo requisitada (e.g. carta do médico). A pessoa que ndo rd realizar o cuzeo e aque:
ird reaizar, 30 ambas responsdveis por qarantir que o pagamento da taxa administrativa e qualsquer custos extra (consultar abaixo), Gerados por esta ateraao, bem como o montante em falta
para 0 pagamento final deverdo ser reqularzados antes de qualquer aferagdo sfa aplicada a reserva.




1.12 PRECISAREI DE SEGURO E/OU ASSISTENCIA EM VIAGEM

Sim. Todos os passageifos deverdo possuirum Sequro e/ou Asssténdia em\Viagem pessoal de viagem antes da partd, que incua uma cobertura minima para os custos derivados do
cancelamento da sua parte e custo de qualquer assisténcia ou tatamento médico e o custo em caso de acidente ou doenga. Recomendamos que nos contacte, contacte 0
seu agente de viagens ou uma companhia de Sequro e/ou Assisténcia em Viagem independente para detalhes sobre regras aplicdve.

1.13 QUANDO DEVEREI MARCAR O MEU VOO DE REGRESSO?

D& siproprio varias horas entre a sua saida d
A bagagem serd ransportada pori para téis, autocarros ou camos

2.ANTES DEVIAJAR

2.1 EEM RELAGAO A OBJECTOS IMPORTANTES OU DE VALOR?

Por favor, tenha em atenggo que todos os objectos importantes ou devalor (por exemplo, medicamentos, ias, equipamento fégl, documentos de viajem ou outros, equipamentovideo/
cémara/computador/telemovel efc) deverdo fazerparte da sua bagagem de méo e ndo deverao serincuidos na estante bagagem ou deixados sem sequranga no camarote ou noutro
local do navio. Devera ter um cuidado especal com esses objectos. Para sua protecgdo, uma vez a bordo, todos os objectos importantes ou de valor deverdo ser depositados na recepgdo ou,
quando disponivel, no cofeindvidual do seu camarote.  ainda aconselhado a omar as evids precaugies com um sequro adequado para roteger etes artqos. Nao poderemos acetar
(qualquer responsabilidade ou obrigacdo por qualquer arigo valioso ou importante que nao tenha sido depositado na recepcd “Guest Relations Desk Para os artigos que tenham sido
depositados, 0 méximo que podemaos pagar por perca de qualquer artigo(s) ou danificado (por qualquerrazdo), enquanto esteve ao nosso cuidado, serd
situagéo sequndo a Convengo de Atenas.

Deforma que possamos dar a melhor assisténca possivel terd que nos informar o problema assim que puder e se aperceber de alguma perda, demora ou prejuizo enguanto estver a
bordo, ted que imediatamente reporté-lo ao Guest Relations Desk. O tempolimite para comunicar qualquer perda, atraso ou prejuizo s3o como se seque:

Qualquer perda, atraso aparente, terd que ser-nos nofificado e ao fomecedor do respectivo servigo (caso nao sefamos nds) antes ou, 0 mais tadar, & hora de partida do navio ou,  hora
doservigo em questao, durante ou no final da prestacdo dos servigas. Qualquer perda, prejuzo ou atraso, que ndo sefa aparente,terd que ser notficado a companhia e ao fornecedor dos
servigos (caso nao sefamos ns) dentro dos 15 das apds a partida do navio ou apds o final da prestagao do servigo em cause.

Na eventualidade de vocé ndo nos notificardentro dos prazos fmites, este facto poderd afectar a nossa capacidade de investigagéo da perd, atraso ou dano e isto pode ter mpacto na
forma comoa sua reclamaggo € gerica

mtodos os casos, terd que dar crélto a pagamentos recebidos de qualquer companhia aérea e/ou outro fomecedor em ligagdo com a sua reclamaggo. Deverd também, dar-nos detalhes
da cobertura dealgum sequro de que disponha. Em alguns casos, poderemos solicita-The que reduza o valo soicitado na sua reclamagdo pelo vlor recebido de algumartodas as
companhias de sequros.

2.20 QUE NAO DEVERA LEVAR CONSIGO?

Néo deverd incuir na sua mala ou trazer para bordo qualquer atigo considerado perigoso ou flegal (por exemplo, ammas, facas, objectos cerimonais ou outros, explosivos,crogas,

animas, artigos inflaméveis, etc). Adicionalmente, poderemos especificar outros artigos que ndo deverd trazer consigo e poderemos nao autorizar a entrada destes artigos a bordo se os
considerarmos inapropriados. Se nds ou 0 Comandante do navio, tivermos razdes para acreditar que qualquer camarote contém qualquer artigo ou substancia que ndo deveria er entrado
abordo, o Comandante, ou um ofical autorizado, tém o et de entrar e evistar o camarote em questao e apreender qualquer rtigo ou substéndi em questio. Nota Especial: Favor
garantir que nenhum materal ortante,induindo mas nao imitado a tesouras, corta unhas, imas de unhas e navalhas, nao se encontram quardados na sua bagagem de méo mas sim, na
bagagem de Check-In,devido as regras de sequranga dos aeroportos

2.3 0 QUE DEVEREI FAZER SE A MINHA BAGAGEM SE PERDER, ATRASAR OU DANIFICAR DURANTE O MEU
CRUZEIRO?

sta ldusula é eferente a perda, atraso ou prejuizo de propriedade que ocorra durante o seu cruzeifo ou no decorrer das entradas e sadas do navio ou durante o usuffuto dos servigos
prestadi fenciados pela h cepgao de ftems importantes e de valorincalculdvel (consulter ldusula 2.1).

£ daresponsabiidade dos passageios a emogdo de odos osseus prtences do camarote aguando do desembarque doseu cruzeio e algum tem ¢ deiado a bordo,tenaremos judar
arecuperd-lo, mas se ndo for possive, ndo poderemos ser respansabilizados e remos fazer eferéncia a0 vosso sequro para fazer  reclamagao do item. Por favor tenha em atengdo que os
items deixados poderao ser destruidos. Deverd informar-nos da situagdo o mais breve possive.Se se aperceDer de alguma perda, demora ou pejuizo enquanto estiver a bordo, terd que
imediatamente reporté-lo ao Guest Relations Desk.

Otempolimite para comunicar qualquer perda, atraso ou prejuizo, e 0 valor méximo que serd pago por nds ou pelo fornecedor em causa, séo como se seque:

Qualquerperda, atraso aparente, terd que ser-nos nofificado e ao fomecedor do servigo (caso ndo sejamos nds) antes ou, ou o mais tardar  hora de partida do navio ou,a ou no final da
prestacdo dos servicos. Qualquer perda, prejuizo ou araso, que ndo seja aparente, terd que ser notificado & companhia e ao fomecedor do servigo (caso ndo sejamaos nds) dentro dos 15
dias apds a partida do navio ou aps o final da prestagdo do servico em causa. e puder provar que a perda, atraso ou prejizo foi da esponsabilidade da companfia ou da e lidad
dofomecedor que acordamos contratar como parte da sua viager de éias,remos compensé-lo da perda ou prejizo que consiga provar que sofieu com o resultado,sujeito ae em
coordenagéo com a Convengdo de Atenas, The Athens Convention. No entanto o mdximo que remos pagar por qualquer perda, atraso ou prejuzo nestas dircunsténcias € 0 maximo que é
aplicado no que iz respeito ao valor da bagagem do camarote pela Convengdo de Atenas, The Athens Convention.

Aplicar-se-d as mesmas regras, em caso de dano de algum pertence, atraso ou perda que ndo ocorram a bordo ou nas entradas e saidas do navio, mas enquanto usufiui de outros servigos
(a parte de servigos aéreos) que fagam parte integrante das férias que a companhia acordou fomecer.

mtodos os casos, terd que dar crélto a pagamentos recebidos de qualguer companhia aérea e/ou outro fonecedor em ligacdo com a sua reclamaggo. Deverd também, dar-nos detalhes
da cobertura dealgum sequro de que disponha. Em alguns casos, poderemos solicitar-he que reduza o valor soicitado na sua recamagdo pelo vlor recebido de algumartodas as
companhias de sequros.

2.4 QUALE O PESO DE BAGAGEM PERMITIDA?

0mdximo de bagagem permitida para passageiros que embarguem nos nossos navies € de 90 Kgs por passageir, no entanto, as companhias aéreas impGe as uas regras na bagagem
permitida, com o qual deve cumprir, que Imente, éinferior o permitdo p es no peso, medida e tamanho da bagagem permita a bordo de
qualquer voo, em particula, onde sao usados voos de servigo no regular Recomendamos profundamente que verfique directamente com aua companhia aérea para confiragdo da
bagagem permitic, Uma vez que este pode variar de companhia aérea para comp 50 de peso pode ser aplicada. Em alguns casos, o limite de bagagem pode ser
limitadoa 15 kgs. O peso da bagagem esté sujeito a variagdes por companhia aérea, e poderd esta cobrar um custo adicional por excesso de peso.

Favor notar. Se estiver  viajar num cruzeiro transatintico e tenha reservado um”pacote”de cruzeiro  voo,  pesofimite da sua bagagem serdfmitado ao fimite de peso mais baixo
aplicado, especificado pela companhia aérea.

2.5QUAIS SAO OS REQUISITOS DE PASSAPORTE E VISTOS PARA O MEU CRUZEIRO DE FERIAS?

Seéum cidadao portugués, € necessério um passaporte,bilhete de identidade ou cartdo de cidada com validade de pelo menos 6 meses antes da data de partida. Se durante um cruzeiro
exisirum porto de escala, cujas autoridades desse pais exfjam nica e exclusivamente o passaporte para a entrada, deverd fazer-se acompanhar por este documento durante todo o
cruzeiro.Tenha em atengo que sem o qual ndo he serd pemitido o embarque no navie. Para abter  seu passaporte,deve slicita informagao junto dos servigos correspondentes.

Deve consultar as embaikadas dos paises avisitar sobre a necessidade de obter vistos para os paises avisitar durante 0 seu cruzeir.

Para vistar a Risia € necessdrio aobtenao de um visto. A Royal Caribbean International ndo providencia o servigo de vistos no entanto, s visiara Rissia numa das excursdes em tera
organizada pela Royal Caribbean International, nd precisar de visto enquanto se enconirar nessa excursdo em particular. Contudo, se desejar visiar o pais pelos seus meios, deverd obter
umvisto directamente da Embaixada da Risia em Portugal.

(s requisito de passaporte e vstos poderdo aterar ou variar e acordo com o destino. Lamentamos, mas no nos podemos responsaizar pela recusa de enfrada num voo ou pas,ou que
tenha dificuldades ou incorra em custos, em resultado de no ter  respectivo passaporte actualizado efou qualquer requisito devistofs).

(omo o processo de obtengao de vistos pode levar um periodo de fempo até a obtengao, recomendamos que se candidate ao(s) vistols) com tempo. Durante a época alta as candidatures a
vistos poderdo demorar mais tempo a processar pelas organizagdes govemamentals responsavess.

Para sua proteccdo, ecomendamos que a validade do seu passaporte ndo expire nos 6 meses seguintes a data de realzagdo da sua viagem.

Seno é um cdado portugués ou ndo tiver um passaporte portugués, deverd verificar os requisitos necessérios aplcéveis ao seu passaporte e visto com as embaixadas dos paises que rd
visitar durante o seu cruzeio.

Viagens aos E.LLA.:Por favor tenha em atengéo que se viajar para os E.UA, a menos que sefa um cidadao dos EUA, precisard sempre de um visto, a menos que sefa elegivel no dmbito

o programa de sengio de visto. Para obter informagdes detalhadas sobre o programa de isengd de vsto, os requisitos e elegiblidade e informages de como solictar um visto,visite
ttps:/festa.cophs gov/esta/.

(0 processo de obtenggo de vistos ou um novo passaporte poderd demorar vrias semanas, por isso recomendamas que verifique e tate de todos osrequisits com antecedéncia

Favor notar: Certas pessoas poderdo ndo ser autorizadas a entrar nos EUA sem visa dentro do Programa Visa Waiver Estes incluem, mas ndo imitado a, por exemplo pessoas que tenham
sido prsas, mesmo quea prsdo n3o tenha resultado em crime provado e aqueles com cadastro criminal. Se tiver dvidas sobre se pode ou ndo viaar dentro do Programa Visa Waiver,
sugerimos fortemente que consulte os servigos Consulares dos EUA. no seu pis antes de reservar 0 seu ruzeiro connosce.

Viagens a Cuba: Por favor, note que os hdspedes que chegam a Cuba em navios com embargue nos E.ULA. devern cumpriros mesmos requisios devisto que os cidadao dos EUA,
independentemente da sua nacionalidade e o seu passaporte terd que ter pelo menos 6 meses de validade. Os passageiros deverdo preencher uma declaracdo bancéra fomecida pela
Royal Caribbean no check-n para cerificar que a sua vsita st em conformidade com um dos motivos permitidos de entrada, para sr elegivel para receber um visto para entrar em (uba.
Qs vistos serdo emitidos para os passageiros no embarque e uma taxa de USD 75 ser adicionada a ua canta de bordo no primeiro dia do seu cruzeir. As excursdes em tera em Cuba

2 Royal Caribbean séo organizadasincluindo osrequisios para a emissdo de um visto de turista para os passageiros que as adquiram. Por favor, note que aos titulares de passaportes de
certospaies (de alquns pises Aficanos, do Médio Orente e da Asia) se-hes-4 eigido adiconlmente, um visto AT Para ober mis informaes sobr o requistosde visto paa viaar

0fempo que necessita para embarcarno Voo de regr

Quese pode pagarnesta

o
o, Existem

i i d
Umataxa o

até Cuba, entre em contacto com a embalkada cub
obtermais informagdes.

£ daresponsabiidade do passageio identificar e obte todos o fequisos dos documentos de viagen e -l isponfies quando necessdio. s documentos e viagem apropriados tais
como passaporte, vistos, certficado de inoculagdo e documentos legais de famifia séo solctados para embarcar ou reentrarnos Estados Unidos Améica e outros paises. Os passageiros
quengo sejam portadores dos documentos necessdrios,poderao sr proibidos de embarcar no seu voo ou navio ou entrada num pais  poderdo estar sujitos a uma penalizagéo. Nenhum
reembolso serd dado as pessoas que nao sejam portadores dos documentos apropriados a sua viagem.

Importante: Etes requisitos devero actuar como guia apenas e estao sujetos a alteragdes a qualquer altura (muto fequentemente estes reuisitos variam sequndo a validade do
passaporte, mesmo em casos em que 0 visa ndo é necessério). Para informagao actualizada por favor contacte-nos ou contacte o seu Agente de Viagens.

Deverd assegurar que exactamente o mesmo nome (indluindo asinicais) que consta o seu bilhete e no seu passaporte. Se existir alguma diferenca, poderd ser recusada a sua entrada no
voo.Lamentamos, mas ndo podemos aceitar qualquerr bilidade se for recusada a sua entrada em algum voo, pais ou se soffer alguma outra ificuldade ou incorrerem custos como
resultado de ndo possuir passaporte valido ou qualquer visto necessério.

As autoridades portudrias, poderéo de tempos a tempos perguntar pela sua identificagdo com foto, quando se prepara para embarcar num navio durante um cruzeiro. NGs recomendamos
vivamente que viaje com fotocdpia do seu passaporte, paraalém de evar consigo o seu passaporte, de foma a minimizar alguma situagéo inconveniente, como por exemplo a perca do
Sel passaporte.

2.6 EXISTEM REQUISITOS FORMAIS SANITARIOS NECESSARIOS?

Favor contactar o seu médico e soliciara informagdo mas recente sobre o requisios de sade para todos os destinos referidos nesta brochura

A Royal Caribbean Intemational aceia passageiras grévidas mas ndo poderd aceitar quando entrem na sua 24 semana de qravidez no principio efou durante o seu cruzeir de féias. Favor
consultar o nossosite para informagdo detalhada

Para garantir a uma partida saudivel, poderemos solctar aos passageiros que preencham o questiondrio no porto de embarque, para confirmar se ndo soffem ou se apresentam sinfomas
de uma doenga gastrointestinal ou outras doengas que se propagam facimente de pessoa para pessoa.

Temos instalagPes médicas a bordo e um médico em todas as nossas partidas para e prestar assisténcia no caso de o se sentir bem. Recomendamos viemente que conulte o médico
abord no caso de nao se sentir bem, especialmente no caso de estara sofer de alguma indisposicéo gastraintestinal, como diameia ou vomitos. Nestas circunsténcias por avor contacte o
médico a bordo de imediaro e siga todos os consethos einstrugdes dades pelo nosso staff médico. Quando necessdro, s se verficar que a sua condigdo é contagioss, poderd deser obrigado
apermanecer no se camarote para evitar o catégio da sua doenca. 0 ndo cumprimento das indicacfes do médico a bordo ou do staff médico ird contra a nossa Politca de Conduta do
Passageiro e pode levar ao sue desembarque no prdximo porto de escala do seu cruzeito como estipulada na Polftica de Conduta. Informagdo completa sobreaa Poliica de Conduta do
passaqeifo consta nestes Termos e CondicBies pode consultarem htp://www.oyalcaribbean.com/content/en_US/pdf/Guest_Conduct_Policypdf:

2.7 E SEEUNAO PUDER VIAJAR?

Para os consumidores residentes na UE que efectuarem reservas apds 1 de julho de 2018, no caso de pretenderem transferi a sua reserva para outra pessoa, devem notficar-nos por escito
pelomenos 7 dias antes da data de partida. No caso de exisirem custos acrescidos ao efetuar tas lteracdes, por ex. cancelamento de voos e taxas de remarcagdo, axas administratives ou
outros encargos ou custos decorrentes de taltransferéncia, tanto vocé como a outra parte serdo solidariamente responsdveis pelo pagamento dessas taxas, encargos ou custos.

2.8 CHECK-IN

Serealizou 0 seu check-in online, deve levar consigo e assinado o”SetSail Pass"e os documentos de identificagao para o erminal de cruzeir. Possiga para a drea“SetSail"onde um

dos nassosassistentes verificar os seus documentos de denificagao e emitrd o seu cartao SeaPass® para embarcar no navie. e ndo procedeu ao check-in online, avor preencher os
formuldrios no seu bilhete de“Guest Inforation, Charge Account e Cruise Ticket"e evar com os seus documentos de identifiaggo para o terminal de cruzeiros onde um dos nossos
assstentes processard 0 seus documentos do cruzeio, verficard os documentos de dentficagéo e efectuard o heck-in e ndicard  entrada do navio

Para fectuar o check-in online, vé a WWW.ROYALCARIBBEAN.COM, ligue em Already Bookede de sequidaOnline Check-In”

2.9 CALENDARIO PRE CRUZEIRO (PRE-CRUISE PLANNER)

Apds reservar o seu cruzeiro, pode planear com antecedéncia e reservar excursdes em ter, refeiges de especilidade, agendar tratamentos de spa e muito mais noseu tablet ou
computador no conforto da sua casa e aproveitar os descontos e relagio aos pregos a bordo. Simples!Viste WW/W.ROY ALCARIBBEAN.COM/CRUISEPLANNER e
planeie tudo para as suas féias

3.ABORDO DO SEU CRUZERO

3.1COMO SAQ AS REFEICOES A BORDO?

Fxistem dlisponivei vérios hordrios de efeicdo no restaurante principa. e tver algumea preferénci deveré menciona-1a no momento da reseva. Favor notar. os hordrios para jantare

05 pedidos reacionados com lugares no poderdo ser garantidos, tém que ser analisados um 3 um. Estes pedidos estdo sujetos a disponibilidade, no entanto remos fazertudo o que:
podermos para mos ao encontro dos pedidos dos passageiros com resrigoes médicas especicas. Os horérios normais para asrefigdes no estaurante prindipal séo como e sequem no
entanto poderd variar dependendo do finerdrio:

m hitp:/fwwwg 2., fale com seu agente de viagens ou se eservou diretamente entre em contacto connosco para

Pequeno-almog TumoAAberto
Almogo Tumo Aberto
Jantar 10Tumo - 18:00/18:15

2°Tumo—20:00/2030
Sedesejar um horério lexvel e vestudrio casual o pequeno-almogo, 0 almogo e ojantarséo servidos em locas alternativos a bordo. O restaurante principal poderd ndo esar sempre
disponivel para 0 pequeno-almogo e almogo.Favor consultar o Crise Compass (Didrio de bordo) para saber os hordrios e o locas disponiies.
0 meni no seu camarote estd disponivel 24 horas por ia, 0 pequeno-almogo Continental € complementar, para todas as outras opges serd cobrada uma taxa de senvico de 7,95 USD
por entrega/sevico. Uma taxa 18% adicional por pedido, ser-he-4 automaticamente adicionada a sua conta. O hdspedes alojados em Suites podem safctar um menu completo para
(que cada refeiggo sefa servida na mesma.Esta opgao é complementar para Grand Suite e categorias Superiores. A todas as outras Suites serd cobrada uma taxa de servico de 7,95 USD por
entrega/servico. Uma taxa de servigo serd aplicada em todos os Restaurantes de especialidade. podem ser efectuadas no nosso site www royalcaribbean.com oua bordo do navie. O My
Time Dinning (Tumo Aberto) estd disponivel em toda a frota oferecendo aos hdspedes a fleibilidade no horario para jantar
Dispomos de diversas opges de tumo de refecdes no estaurante principel. avor sliciar s suas preferéncias por fumo e tipo de mesa (ndmero de lugares) no momento da sua reserva.
Nao podemos aceitar nenhuma reserva que esteja condicionada pela sua preferéncia de tumo de refeicdo ou que venha a estar disponivel antes da partida. Se cancelar por o seutumo de
refe