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TERMOS E CONDICGES SUPLEMENTARES NO CONTEXTO DA COVID-19
(“Termos COVID-19”)

NOTA IMPORTANTE: Em resposta a COVID-19, implementamos e melhoramos os nossos
procedimentos e politicas em matéria de satide e seguranga, com vista a proteger os nossos
héspedes, a nossa tripulagdo e os visitantes dos navios, bem como para reduzir o risco de
exposicao a COVID-19 e a outras doengas infecciosas a bordo dos nossos navios.

Tenha presente que ao reservar um cruzeiro de férias connosco reconhece, por um lado,
que implementamos os protocolos a que se referem os presentes termos e condigdes, de
modo a proteger a saude e a seguranca dos nossos hdospedes, da nossa tripulagdo e dos
visitantes dos navios, e, por outro, que leu, compreendeu e aceitou tais termos e
condigoes.

Reconhecimento em matéria de saude

A exposicdo a agentes patogénicos (como o virus que provoca a COVID-19) é um risco inerente a
locais nos quais se relinem pessoas, podendo conduzir a uma doenga grave ou a morte. A exposi¢do
pode dar-se em qualquer momento durante a sua viagem, quer a bordo do navio quer em terra. A
permanéncia a bordo ao longo de toda a viagem ndo evitard a exposi¢do, uma vez que os agentes
patogénicos podem ser trazidos para o navio por terceiros, incluindo por passageiros que optam
por participar em excursées ou em atividades em terra nos nossos varios portos de escala ou em
destinos privados. As nossas medidas sanitarias e de seguranc¢a atenuam o risco de exposi¢do, mas
ndo conseguem elimina-lo por completo. Antes de reservarem ou viajarem num cruzeiro, todos os
hdspedes devem analisar o seu nivel de risco individual no que se refere a doencas graves
decorrentes de exposicao a agentes patogénicos, tomando uma decisdo de viagem informada com
base nessa analise. Recomendamos que os héspedes com um risco mais elevado de doenca
consultem o seu médico antes de fazerem uma reserva ou de viajarem connosco.

Ao reservar um cruzeiro connosco, em seu home e/ou em nome de terceiros por conta de quem
esteja a atuar (coletivamente “vocé” ou “seu”), reconhece que compreende os riscos relacionados
com a exposicdo a agentes patogénicos e com as doencgas que deles decorrem, ao viajar connosco,
incluindo os riscos para os héspedes afetados por um risco mais elevado de doenca grave. O
embarque e a permanéncia a bordo de qualquer um dos nossos navios estdo subordinados ao
cumprimento pelos hdspedes, ao longo de toda a sua estadia, da nossa Politica de Seguranca
Sanitaria e de Conduta dos Héspedes, bem como de todas as nossas politicas e procedimentos de
salde e seguranga, conforme por nés notificadas. Queira também ter em conta os termos da nossa
Politica de Recusa de Transporte, disponivel no nosso site.

Os presentes Termos e Condi¢Ges Suplementares no contexto da COVID-19 sdo validos a partir
da data da sua publicacdo, podem ser alterados e permanecerdao plenamente em vigor até
novo aviso. Em caso de discrepancia ou conflito entre um dos termos dos presentes Termos e
Condi¢des Suplementares no contexto da COVID-19 e os Termos e Condicdes de Reserva
padrdao aplicdveis ao seu cruzeiro, prevalecerdo os presentes Termos e Condi¢cles
Suplementares no contexto da COVID-19.



AVISO IMPORTANTE: Antes de reservar o seu cruzeiro

A luz da atual pandemia estamos a prestar uma atencdo extrema a sua salde e seguranca,
sendo que empreendemos vdrias medidas para lhe proporcionar um ambiente seguro ao
longo da sua viagem de cruzeiro connosco. Adotdmos politicas e procedimentos coerentes
com as diretrizes estatais, regulamentares e de saude publica em vigor. Tais diretrizes
continuam a evoluir, pelo que atualizaremos as nossas politicas e procedimentos em
conformidade. Comunicar-lhe-emos as politicas e procedimentos relevantes para o seu
cruzeiro antes de viajar connosco e ao longo do seu cruzeiro, caso sofram alteragdes.

Exigiremos que os hdspedes com idade igual ou superior a 18 anos (ou igual ou superior a 12
anos, para cruzeiros com partida num porto dos Estados Unidos da América ou Atenas)
tenham sido inoculados com ambas as doses de uma vacina, tendo recebido a segunda dose
pelo menos 14 dias antes do inicio do cruzeiro. Iremos exigir que faga prova do que precede
para poder embarcar no seu cruzeiro.

Para além dos presentes Termos e Condi¢Bes Suplementares no contexto da COVID-19,
forneceremos informagdes sobre os procedimentos portudrios; embarque e desembarque;
distanciamento social e medidas de protecdo pessoal; utilizacdo das instalagdes a bordo;
excursdes em terra (se for o caso); e processos de conten¢do e atenuagdo caso sejam
identificados casos suspeitos ou confirmados de COVID-19, incluindo os processos de
rastreamento de contactos e os procedimentos pds-cruzeiro.

Tenha presentes os procedimentos e protocolos adicionais passiveis de serem aplicaveis ao
seu cruzeiro, com base nos requisitos nacionais mencionados no final dos presentes Termos e
Condig¢Ges Suplementares.

Uma violagdo dos presentes Termos e Condigdes Suplementares no contexto da COVID-19 e
de qualquer uma das politicas e procedimentos notificados por nés implementados sera
considerada uma violagdo da nossa Politica de Seguranca Sanitaria e de Conduta dos Héspedes
e uma violagdo do contrato que celebrou connosco, podendo conduzir a uma recusa do seu
embarque e/ou a que lhe seja exigido que desembarque sem qualquer compensacao.

Aconselhamento governamental

Recomendamos que antes de viajar consulte os sites do seu governo e da sua autoridade
nacional de salude, bem como os sites dos governos e autoridades nacionais de saude dos
paises que possa vir a visitar, de modo a obter aconselhamento e informacgdes atualizadas
sobre a sua viagem, salde e seguranca, entre outros.

Aptid3o para viajar

Os sintomas da COVID-19 incluem, designadamente, temperatura alta ou febre, uma tosse
recente e continua, falta de ar ou dificuldade em respirar, perda ou altera¢do do paladar ou
do olfato, dores musculares, dores de cabeg¢a e cansaco. A COVID-19 pode ter graves
consequéncias para a salde ou ser fatal, em determinados casos, sendo especialmente
perigosa para as pessoas com problemas de saude subjacentes e/ou pré-existentes.

Antes de reservar um cruzeiro connosco deve certificar-se de que esta apto para viajar e de
gue ndo comprometera a sua seguranc¢a ou a de terceiros durante o seu cruzeiro. Quer isto
dizer que tem de nos comunicar quaisquer problemas médicos pré-existentes (tenham ou ndo
sido diagnosticados por um médico) de que tenha conhecimento, incluindo o facto de ter
contraido uma doenga infecciosa ou sofrido sintomas da mesma (incluindo norovirus,
salmonela ou COVID-19) antes de viajar connosco. Deve ainda, com uma antecedéncia de pelo
menos 30 dias antes do seu cruzeiro, informar-nos da sua impossibilidade de utilizar mascara



a bordo por motivos médicos.

Reservamo-nos o direito de, antes ou depois de aceitarmos a sua reserva, solicitar
informacdes adicionais sobre o seu historial médico e o do seu grupo de viagem, e/ou provas
de que vocé ou o seu grupo estdo aptos para viajar. O ndo fornecimento de informacgées que
tenhamos solicitado de forma razoavel pode levar a que lhe seja recusado o embarque no
navio, considerando-se, nesse caso, que a sua reserva foi objeto de cancelamento da sua
parte.

Se considerarmos que, em virtude da sua situacdo de salde, o cruzeiro que reservou
acarreta riscos para a sua saude ou a de terceiros, contacta-lo-emos para lhe explicarmos
as nossas razodes e discutir as opgdes de que dispde.

Tenha presente que poderemos partilhar com ou receber de prestadores de servigos médicos
terceiros eventuais informagdes de saude e/ou amostras que nos faculte, para efeitos de
avaliar a sua aptiddao para navegar em qualquer altura do processo de reserva, antes de
comparecer no porto, no porto e durante o seu cruzeiro.

Recusa de embarque
Tenha presente que lhe sera recusado o embarque (o que podera também acontecer em
relacdo ao seu grupo de viagem), incluindo o reembarque, se:

e Testar positivo para a COVID-19 antes do embarque, incluindo em casa ou no porto;

e Revelar quaisquer sintomas de COVID-19 a chegada ao terminal do porto, incluindo
uma temperatura superior a 38 2C, uma tosse recente, perda ou alteracdo do paladar
ou olfato, falta de ar, ou outros sintomas de doencas infecciosas, sendo esta
avaliacdo efetuada a critério exclusivo do nosso pessoal médico;

e Residir numa zona sujeita a confinamento (incluindo a um confinamento regional)
ou que se encontre em confinamento continuo no dia de partida do seu cruzeiro;

e Residir com ou tiver estado em contacto préximo com uma pessoa que tenha
testado positivo para a COVID-19 ou que revele (quaisquer) sintomas de COVID-19
nos 14 dias que antecedem o seu cruzeiro; ou

e (Catorze dias antes da data de embarque, tiver entrado no pais de partida do cruzeiro
a partir de um pais ndo abrangido pela lista do governo local relativa aos paises
autorizados para efeitos de viagem.

Se |he for recusado o embarque por uma das razées acima indicadas, terd o direito a optar
entre o reembolso do valor integral do seu cruzeiro ou um Certificado de Cruzeiro Futuro
de montante idéntico ao da tarifa de cruzeiro que pagou, tendo ainda direito ao reembolso
integral de eventuais compras adicionais.

Doenga a bordo

Caso teste positivo para a COVID-19 enquanto estiver a bordo, garantiremos o reembolso
integral do preco do cruzeiro para si e para o seu grupo de viagem, providenciaremos o seu
tratamento médico a bordo e organizaremos uma quarentena em seguranca, conforme
necessario, para si e para o seu grupo. Organizaremos ainda o seu regresso a casa
(repatriamento), bem como o do seu grupo de viagem. Assumiremos 0s custos razoaveis
suportados no ambito de tais diligéncias. Sugerirmos veementemente que subscreva um
seguro de viagem com cobertura total de quaisquer custos complementares, em
conformidade com as nossas condi¢Oes de reserva padrao.

Para obter informagdes mais detalhadas sobre a nossa atual Politica de Cancelamento e
Reembolso COVID_19 queira consultar o nosso site ou informe-se junto do seu agente de
viagens.



Antes de chegar ao porto

O check-in online ficara disponivel muito antes do inicio do seu cruzeiro. Manté-lo-emos a par
da abertura e do encerramento do check-in online para o seu cruzeiro. A realizagdo do
processo de check-in online para todos os hdspedes incluidos na sua reserva evitard que tenha
de preencher formuldrios no cais e assegurara que dispde de tempo suficiente para completar
o processo de rastreio médico pré-embarque.

Ser-lhe-3 exigido que preencha um questiondrio de declaragdo de salde e que indique que
aceita o nosso Reconhecimento em matéria de saude supra, antes de chegar ao porto no dia
de partida, ou pouco antes. O suprarreferido inclui confirmar ou facultar um comprovativo do
seu estado de vacinagdo. Poderemos ainda solicitar-lhe que realize um teste a COVID-19 entre
72 horas e 48 horas antes do inicio do seu cruzeiro, ou noutra altura por nés indicada. Estes
testes podem ser organizados por si num centro de testagem de um prestador de servigos de
testagem por ndés aprovado, sendo possivel que tenha de cobrir os custos associados. Estes
testes podem incluir esfregacos nasais e faringeos.

Caso constatemos que podera ter estado exposto a COVID-19 ou que é provavel que a
tenha contraido, iremos solicitar-lhe que, tanto vocé como o seu grupo de viagem, nao se
desloquem para o porto, de modo a evitar a transmissdo da COVID-19. Nessas
circunstancias ser-lhe-a efetivamente recusado o embarque, podendo o mesmo
acontecer relativamente ao seu grupo de viagem. Todas as pessoas a quem seja recusado
o0 embarque em tais circunstancias receberdao o reembolso integral da tarifa do cruzeiro.
Tenha presente que tais testes devem ser realizados por héspedes de todas as idades.

Reconhecemos que determinados hdspedes poderdao ndo ser capazes de realizar alguns dos
testes por nds solicitados, nomeadamente os hdspedes com um sangramento ativo do nariz
nas 24 horas que antecedem o respetivo teste, os héspedes submetidos a uma cirurgia nasal
nas ultimas duas semanas ou, ainda, os hdspedes com baixos niveis de plaquetas. Poderao
existir outros problemas ou indicagcdes médicas que levem a que um passageiro ndo seja capaz
de realizar os testes por nds exigidos. Na medida em que os hdspedes ndo possam realizar os
testes que exigimos, ndo lhes serd permitido navegar connosco, caso em que
disponibilizaremos o reembolso integral.

Caso exijamos que realize um teste para a COVID-19, tem de garantir que continua a tomar
precauc¢les razoaveis para proteger a sua saude entre a realizagdo do teste e a chegada ao
porto para embarcar no seu cruzeiro. Caso se sinta mal antes do seu cruzeiro, pedimos-lhe
gue ndo comparega no porto para embarcar na viagem.

Chegada ao porto de partida

Serdo obrigatoriamente realizados, no porto, rastreios médicos pré-embarque, sendo
também implementados procedimentos especiais de salde e seguranga durante o embarque.
Tais procedimentos sdo importantes, cabendo-lhe respeitar todos os sinais e todas as
instrucdes que lhe sejam fornecidas no porto. Caso nao o faca, considerar-se-a que violou o
contrato celebrado connosco, podendo ser-lhe recusado o embarque sem que lhe seja devida
qualquer compensacado de qualquer espécie.

O rastreio médico pré-embarque incluird, no minimo, a verificagdo dos dados que forneceu no
questionario de declaracdo de salide, bem como uma verificagcdo da sua temperatura. Podera
ainda incluir um teste de antigénio. Caso alguma da informacdo que nos tenha facultado sugira
que podera estar sujeito a um risco acrescido de ter estado exposto a COVID-19 ou de a ter
contraido, serd submetido, no porto, a um processo secunddrio de rastreio médico. Tal
processo secundario serd levado a cabo por um profissional médico e podera incluir,



designadamente, a verificagdo da temperatura, esfregacos nasais e/ou faringeos e a
verificagdo de quaisquer requisitos de aptidao para viajar no que se refere a Héspedes de Risco
Elevado.

Tem de fornecer invariavelmente informacgdes claras e precisas durante as suas interacées
connosco e com os prestadores de servigos que apoiam a prestacdo dos servigos necessarios
para assegurar o seu cruzeiro, devendo também cooperar com o nosso pessoal e com tais
prestadores de servigos ao longo dos processos de rastreio médico e de embarque. Caso ndo
o faga, considerar-se-a que violou a nossa Politica de Seguranga Sanitdria e de Conduta dos
Héspedes, podendo ser-lhe recusado o embarque sem que seja devida qualquer compensagao
de qualquer espécie. Ser-lhe-do fornecidas, com uma antecedéncia suficiente em relagdo ao
seu cruzeiro, informagdes adicionais sobre os processos de rastreio e de testagem.

Reservamo-nos o direito de recusar o embarque a qualquer héspede que apresente sintomas
de doengas contagiosas, incluindo de COVID-19, ou a hdspedes cujos resultados do rastreio
médico revelem que poderdo ter contraido essas doengas. Apds consulta com o nosso pessoal
médico, podera ser recusado o embarque a hdspedes que apresentem ou experienciem
sintomas de doenca viral (incluindo, entre outras, doencas respiratérias ou gastrointestinais)
ou infecciosa.

Durante o seu cruzeiro, aplica-se o mesmo direito de recusa de viagem connosco ou de
utilizacdo dos nossos servigos caso nao esteja, ou aparente ndo estar, apto para viajar, ou se
apresentar sintomas de uma doenga viral ou infecciosa (incluindo em resultado de um
diagndstico ou de dados de monitorizagao).

Durante o seu cruzeiro

Medidas para se proteger a si e aos outros hdspedes

Ao longo do seu cruzeiro, deve seguir as regras bdsicas que se seguem para garantir que
cumpre a sua parte para se proteger a si e aos outros hdspedes:

1. Lave as suas maos regularmente;

2. Evite levar as maos a cara;

3. Utilize um lenco ao tossir e espirrar e deite-o fora imediatamente;

4. Utilize um tipo de mdscara aprovado, em conformidade com as instru¢cbes e com a
sinalética;

Respeite as regras de distanciamento fisico; e

Participe nos nossos processos de rastreio de contactos.

ow

Recomendamos que traga mascaras suficientes para a duragdo do seu cruzeiro e para a viagem
de casa para o navio. Havera bastante higienizador de mdos a bordo, embora possa desejar
trazer consigo um pequeno abastecimento portatil, sobretudo para a viagem de casa até ao
navio. Todas as dreas do navio serdao mantidas o mais limpas possivel, e todas as superficies
serdo regularmente desinfetadas, em conformidade com 0s nossos novos protocolos de
saneamento. Podera desejar trazer toalhitas desinfetantes para uso pessoal, principalmente
durante a sua viagem de casa até ao navio.

Monitorizagao da satide a bordo

Estamos a implementar um programa pormenorizado de preven¢ao de doengas, que pode
incluir verificagcbes regulares da temperatura e/ou testes a COVID-19, que podem ser
realizados mediante amostra de sangue e/ou esfregaco nasal e/ou faringeo. Poderemos ainda
exigir-lhe que participe em processos de rastreio de contactos, com vista a controlar a
propagacao da COVID-19. Tal pode incluir a obrigacao de utilizar em permanéncia, durante o
seu cruzeiro, um dispositivo vestivel que nos ajudard a identificar os locais em que esteve a
bordo. Para melhor compreender os locais em que esteve a bordo e as pessoas com quem
contactou, utilizaremos ainda filmagens captadas por circuitos fechados de televisao para
complementar quaisquer informacées recolhidas através de dispositivos ditos vestiveis e
outras informagdes armazenadas nos nossos sistemas. Poderd consultar mais informacdes nas



nossas politicas de privacidade. A participacdo nos referidos processos de monitorizacdo da
saude e de rastreio de contactos sera obrigatéria. A recusa em participar serd considerada
uma violagdo da Politica de Seguranca Sanitaria e de Conduta dos Hospedes e do contrato que
celebrou connosco, e poderd levar a que seja obrigado a desembarcar.

Obrigagao de comunicagao

Os sintomas da COVID-19 incluem, designadamente, temperatura alta ou febre, uma tosse
recente e continua, falta de ar ou dificuldade em respirar, perda ou alteragdo do paladar ou
do olfato, dores musculares, dores de cabega e cansago. Caso sinta algum destes sintomas,
por mais leves que sejam, é obrigado a dirigir-se imediatamente ao seu camarote e a informar-
nos, comunicando os seus sintomas através da nossa aplicacdo mével (que pode descarregar
antes de embarcar e utilizar a bordo) ou ligando para os servicos médicos a bordo. Sempre
que necessario, caso o seu problema de saude seja considerado contagioso, podera ficar em
confinamento no seu camarote ou ser colocado em quarentena, para evitar a propagacao da
sua doenga a outras pessoas a bordo.

Caso ndo apresente sintomas, mas um elemento do seu grupo de viagem os tenha
experienciado, tem de certificar-se de que se autoisola no seu camarote, seguindo as
orientagdes dos servicos médicos a bordo, devendo também assegurar-se de que a pessoa em
questdo nos comunicou os respetivos sintomas. Podera ser-lhe exigido que se transfira para
um novo camarote preparado e reservado para efeitos de isolamento/quarentena. Tem de
cumprir todas as instru¢des que lhe sejam fornecidas durante o seu periodo de
isolamento/quarentena e cooperar plenamente com a tripulagdo ao longo do procedimento
de desembarque, no fim do cruzeiro.

A n3o comunica¢do de qualquer um desses sintomas ou a inobservancia das instrucdes
fornecidas pela tripulagdo e/ou pelo pessoal médico constitui uma infragdo da nossa Politica
de Seguranca Sanitaria e de Conduta dos Hdspedes e do contrato que celebrou connosco, e
podera levar a que seja obrigado a desembarcar.

Alteragdes ao itinerdrio

Prevemos que varios dos nossos cruzeiros ndo incluam portos de escala no itinerario, o que
serd explicitamente indicado aquando da reserva. Na medida em que o seu cruzeiro inclua
quaisquer portos de escala, queira observar que, devido a imprevisibilidade da atual pandemia
mundial, mudancgas nas regras e regulamentos aplicados pelos varios paises poderao afetar a
sua capacidade de desembarcar num porto de escala, ou a possibilidade de visitar certas zonas
de um pais. Somos obrigados a cumprir os regulamentos e procedimentos portudrios locais,
que poderdo entrar em vigor ocasionalmente e sem grande aviso prévio. O que antecede pode
levar a que alguns dos portos de escala anunciados sejam cancelados devido a restri¢cGes
implementadas pelas administragdes locais ou pelas autoridades portuarias. Poderd ainda
implicar alteracdes a duragdo do seu cruzeiro. Iremos, naturalmente, fazer todos os possiveis
para evitar quaisquer alteracdes que tenham efeitos negativos significativos no seu ultimo
itinerario confirmado. No entanto, ndo podemos assumir qualquer responsabilidade por
eventuais alteracdes fora do nosso controlo, e pese embora reembolsemos o custo de
quaisquer excursdes organizadas por e reservadas junto de nés e dos nossos prestadores de
servigos, ndo pagaremos nenhuma compensag¢do que va além da nossa obrigacdo juridica
nessas circunstancias, conforme pormenorizado nas nossas condi¢cdes de reserva padrao.
Queira rever atentamente os termos do seu seguro de viagem, de modo a garantir que esta
satisfeito com a respetiva cobertura de todos os custos e responsabilidades em que possa
incorrer na sequéncia de uma alteragao ou cancelamento do seu cruzeiro.

Visitas a portos e excursdes em terra

Prevemos que varios dos nossos cruzeiros ndo incluam portos de escala no itinerario, o que
sera explicitamente indicado aquando da reserva. No que se refere aos cruzeiros com portos
de escala, faremos todos os possiveis para garantir que, sempre que o desembarque seja
possivel, os héspedes possam fazé-lo autonomamente, embora possamos ter de restringir o
desembarque aos hdspedes que participam nas excursdes em terra por nds disponibilizadas.



A nossa capacidade de disponibilizar excursdes em terra depende amplamente da legislacao
e dos regulamentos locais, pelo que, em varios destinos, alguns servigos poderdao estar
limitados ou encerrados, e as desloca¢bes poderdo estar restringidas devido a requisitos de
distanciamento fisico. Ao desembarcar ou embarcar num porto de escala, podera ser
submetido a verificagGes e rastreios médicos adicionais, de realizagdo obrigatéria. Fornecer-
Ihe-emos informagdes detalhadas acerca de quaisquer verificagbes e rastreios médicos
adicionais antes do desembarque num porto de escala. Tenha presente que as autoridades
locais do porto de escala poderdo ainda exigir que os hdspedes realizem rastreios ou testes
adicionais no ponto de desembarque e/ou embarque, sendo que esta obrigado a cumprir tais
requisitos. O incumprimento de qualquer um dos referidos requisitos em matéria de rastreio
médico, verificacdes ou testes serd considerado uma violagdo da Politica de Seguranca
Sanitdria e de Conduta dos Héspedes e do contrato que celebrou connosco, e poderd levar a
uma recusa de embarque ou desembarque. Tenha presente que, sob reserva da legislacdo
aplicavel, ndo somos de forma alguma responsaveis por danos ou perdas sofridos no ambito
de excursdes em terra.

Instalagdes a bordo

Tenha em consideragdo que algumas ou todas as nossas instalacdes e/ou locais de que
dispomos a bordo poderdo estar encerrados ou a sua utilizagdo condicionada ao cumprimento
de requisitos processuais adicionais, por motivos de salde e seguranga, operacionais ou
relacionados com a legislagdo local.

Enquanto estiver a bordo dos nossos navios implementaremos rigorosos processos de
controlo higiénico, que incluem, designadamente, os seguintes:

e [nstalagdes comerciais e retalhistas a bordo — a sua utilizacdo poderd estar
restringida ou ser suspensa, a nosso exclusivo critério. Recomendamos
veementemente que, antes da sua visita, confirme telefonicamente quaisquer
procedimentos especiais. Além disso, poderemos aplicar ocasionalmente regras
relacionadas com o manuseamento, entrega ou devolucdo de artigos adquiridos
(incluindo servicos a bordo), com vista a assegurar a todos os nossos hdspedes um
ambiente seguro a bordo.

e Locais de refeicdo — todos os procedimentos e instalagGes de refeicdo estdo
abrangidos pelos nossos protocolos de saude e seguranca, a fim de evitar a
propagacao de infe¢bes. As instalagdes de refeicao foram configuradas tendo em
vista a sua seguranca, e poderdo ocasionalmente carecer de adaptac¢les. Isto
significa que a sua opgao preferida podera ndo estar disponivel. Caso seja necessario,
poderdo ser aplicados, nas nossas instalagdes de refeicdo, processos de higiene e
saneamento adicionais, cabendo-lhe cumprir os requisitos eventualmente
comunicados para poder utilizar essas instalagdes.

e Servico de quarto — estard sujeito a regras de distanciamento seguro, e se for caso
disso a nossa tripulagdo estara equipada com vestudrio de protecdo. Em alguns
casos, o seu pedido sera deixado a porta do seu camarote, cabendo-lhe a si leva-lo
para o interior do camarote e deixar o seu tabuleiro no exterior, para possibilitar a
recolha do mesmo. A recolha de tabuleiros e de carrinhos podera estar limitada aos
horarios de limpeza dos quartos, de acordo com o calendario de limpeza do navio,
que lhe sera comunicado com antecedéncia.

e Bares, salas de estar e venda de alcool a bordo — poderao estar temporaria ou
permanentemente restringidos ou suspensos em virtude de requisitos sanitarios ou
de seguranca ou por questdes operacionais, conforme estabelecido a critério
exclusivo do Comandante e do pessoal médico ou responsdvel pela seguranca.

e Ajuntamentos privados em camarotes — podera ser-lhe exigido que se abstenha de
ajuntamentos sociais privados nos camarotes.

e Zonas para fumadores — designamos determinadas zonas do navio como zonas para
fumadores. Tais zonas estdo sujeitas a requisitos de encerramento e distanciamento
fisico.

e Casinos — por motivos de saude e de seguranga, poderemos implementar processos
especiais nos nossos casinos. Para poder usufruir dos casinos, tem de cumprir os
requisitos eventualmente notificados.



Camarote

Embora envidemos todos os esforgos para lhe disponibilizar um camarote adequado as suas
necessidades, tenha presente que em virtude de requisitos sanitarios e de seguranga
(incluindo de distanciamento fisico), poderemos ndo conseguir proporcionar-lhe as suas
especificagOes preferidas no que se refere ao camarote. Tenha também presente que, por
motivos de salde, seguranga ou operacionais, 0s ajuntamentos sociais nos camarotes
poderdo ser restringidos ou proibidos durante o seu cruzeiro.

Preparacao do desembarque

Apos a ter deixado fora do camarote para recolha, a sua bagagem serd desinfetada através de
aspersao eletroestatica, cabendo-lhe utilizar quaisquer luvas e vestuario de protecao, caso
estes lhe sejam fornecidos para utilizagdo durante o processo de desembarque.

Prevemos que o desembarque tera lugar a horas marcadas e por grupos notificados. Por forga

dos atuais procedimentos de salde e seguranga em vigor, ndo sera possivel atender a pedidos
especiais de desembarque antecipado ou tardio.

ApO4s o0 seu cruzeiro

O desembarque, o desalfandegamento, os controlos de imigracado e os rastreios médicos serao
levados a cabo no pleno respeito dos regulamentos portuarios locais. Tal pode causar um certo
atraso na sua viagem de regresso ou de ligacdo, e embora lamentemos os possiveis
inconvenientes causados, ndo assumimos qualquer responsabilidade por transtornos
decorrentes do nosso cumprimento dos procedimentos de salde e seguranca e/ou de
regulamentos locais ocasionalmente aplicaveis.

As autoridades estatais poderdo exigir que todos os hdspedes realizem um teste PCR, um
Teste Rapido de Antigénio da COVID-19 ou qualquer outro teste a chegada ao porto de
destino. O seu consentimento em relagdo a realizacdo do teste é obrigatério e constitui
condicdo para que possa viajar connosco, sendo que se se recusar a dar o seu consentimento
ndo lhe serd permitido embarcar.

Comunicacgao de sintomas — Se vocé ou um dos elementos do seu grupo de viagem tiverem
sintomas de COVID-19 nos primeiros 14 dias apds a chegada a casa, tem de nos informar a nds
e a sua Agéncia de Saude local, assim que possivel, para que possamos adotar quaisquer
medidas adequadas necessarias.

Consultar as diretrizes — para obter as mais recentes informacdes de saude e conselhos de viagem,
deve consultar regularmente, antes de reservar o seu cruzeiro e antes da data de partida, os sites
do governo e da autoridade de saude do seu local de residéncia, bem como os das suas congéneres
do pais de partida do seu cruzeiro e dos portos de escala previstos no itinerdrio do seu cruzeiro.
Para obter informacgdes adicionais pode também contactar o seu Agente de Viagens ou visitar o
nosso site.

Termos redigidos em: 01/09/21
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Save The WavesSM é o programa de protecao ambiental da Royal Caribbean, cujo foco ¢ a redugao, reutilizagdo e
reciclagem dos residuos. Esta politica, que se estende a toda a empresa, constitui parte integrante das operacoes de
funcionamento diario de todos os membros da tripulagao; através da utilizagao de tecnologias inovadoras, procuramos
constantemente atingir os mais elevados padroes de conservacao ambiental da vida marinha.

(Aplicam-se as taxas em vigor no Reino Unido e para chamadas internacionais). As agoes ordinarias da Royal Caribbean
Cruises Ltd. sdo comercializadas no New York Stock Exchange (NYSE) e Oslo Stock Exchange (OSE) sob o simbolo "RCL"
A RCCL tem negociado com responsabilidade com o seu fornecedor de papel de modo a selecionar material que seja
produzido considerando o meio ambiente bem como a origem da pasta. Esta brochura foi por isso impressa com
material oriundo de florestas certificadas e apenas materiais aprovados séo utilizados na produgao deste papel. Navios
com registo nas Bahamas.

Concebidos e produzidos pela Positive Thinking Ltd — London ENG EURO/Set. 19.





