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CONDICOES DE RESERVA

Ostermos e condigBes abaivo descritos formam a base do seu contrato. Todas as reservas regem-se pelas mesmas condies. Quando efetua uma reserva connosco as duas partes envolvidas no
contrato serd vocé e Royal Caribbean Cruises Ldt, RCL Cruises Ldt, ambosirdo assumir as responsabilidades legais de forma a obter os reultados esperados no contrato abaixo descito Nestes
temos e condicdes da Royal Caribbean Infemational“vocé’ s seus”e nds’ significam tods as pessoas eferidas numa reserva e”nds refere-se & Royal Caribbean Cruies Lot

Favor anotar: Se eservar com a Royal Caribbean Intemational via uma agéncia de Viagens, as condies de reserva da agénda organizadora aplicar-se-20 0 seu confrato. Deve garentir da agéndia
organizadora uma copia das suas condicdes antes ou no momento da reserva. Favor notar que, ndo temos qualuer responsabilidade consigo nestas circunstandias. No entanto, quandoem
(qualquer circunstanciaa responsabilidade contractual para consigo for nossa, as esp e/ou obrigagdes p i ganizador ndo serdo superiores ou iferentes das que
aqui em baixo mendi mo as condies v (que tenham confracto connosco. Em talstuagdo, temos o direfto de aplicar todas as defesas, exclusdes e imitages
contidas nas condigdes de reserva em baixo mencionadas. Nao abstante, qualquer contrato entre i e 0 seu agente de viagens estd abrangido por estes termos e qualquer outras condicdes de
trangporte pela Royal Caribbean Intemational.

Para os consumidores esidentes na UE que efetuam reservas antes de 1 de julho de 2018, a combinaggo dos servicos de viagem que lne forem oferecidos é um pacate no ambito da Diretiva
90/314/ EEC conforme promlgada nia legislagao local aplicével nos Estados membros do Espago EconGico Europeu. Para reservas efetuadas a partrde 1 deijulho de 2018, a combinagdo de
servigos de viagem que lhe forem oferecidos é um pacote no ambito da Dirtiva (UE) 2015/2302, conforme promulgada na legislagdo europeia. Por consegquinte, todas as reservas irdo beneficar
detodos os direitos da UE aplicaveis aos pacotes nos termos da legislagao aplicével em vigor no momento da reserva. A Royal Caribbean Cruises Ltd serd totalmente responsdvel pelo bom
desempenhio do pacote como um todo. Além disso, conforme exigido por i, 3 Royal Caribbean Cruises L tem protegdo para reembolsar os seus pagamentos e, guando o tansporte estiver
incluido no pacote, para garantir a sua repatriagdo no caso de se tomar insolvente.

A partirde 1 de julho de 2018, o cieitos fundamentais para residentes na UE ao abrigo da Diretva (UE) 2015/2302 estardo disponives para a suareviséo em
WWW.ROYALCARIBBEAN.COM. remeter para o texto da diectva)

1.RESERVAR O SEU CRUZEIRO

1.1 COMO FAZER UMA RESERVA?

Para reservar o cruzei de férias que escolhey, contacte um agente de viagens ou reserve directamente on-fine em

WWW.ROYALCARIBBEAN.COM eselecione o seu pais ¢ as melhores ofertas disponiveis.

Aoreservar afravés de um agente de viagens autorizado, o primeiro nome da reserva (que deverd terpelo menos 21 anos — ver ponto 44) deverd formalizara confimagdoe assinara Oferta de
Cliente, que serd mantida no processo da reserva pelo seu agente de viagens.

Nomamento da confirmaggo da reserva, deverd informar o seu agente de viagens do nome completo como impresso no Bilhete

e Identidade, Cartéo de cidaddo ou Passaporte e a data de nascimento. Para todas as reservas deverd pagar um depdsito

(ou pagamento total se eservado dentro dos 60 dias antes da partida) por pessoa e nos valores abaixo mencionados:

Tesel

1=5noites €000
6-9noites €0000
T0noites oumais £36000

Favor notar que todos s pagamentos efectuados directamente & Royal Caribbean Intemational serdo realizados nos EUA e por conseguinte poderdo estar sujeitos a alguma taxa aplicada pela
entidade emissora do seu cartéo de cédito.
Poderd tambem reservar o seu prdximo cruzeito enquanto estd abordo connosco.Visie os nossos Consultres para Futuros Cruzeitos a bordo que Iheirdo prestar assisténdia. Por favor note que
todas as reservas efectuadas a bordo estdo sujeitas a estes Termos e Condies.
1.2COMO E CONFIRMADO O MEU CRUZEIRO DE FERIAS?
Confirmaremos o seu cruzeir de féias pore-maildiectamente i se efetuou a reserva connosco ouse ez  eservavia uma agénciade Viagens, confirmaremos a mesma ao seu agente de
viagens. Os detalhes dos voos ou servios teestres, se eistirem, poderdo ser confimados em data posterior. O contrato de viagem serd estabelecido a parti deste momento, mesmo que néo seja
possivelconfimar o seus dados de voos ou servigos em terra nessa altura. Serdo mostrados na Confimagdo os alores facturados dos servigos.
Assim que receber a Confimagdo, bilhetes, dados de sequro e/ou Asssténcia em iagem e quaisqueroutros documentos do seu agente de viagens ou da nossa parte, por favor confira fodos os
detalhes cuidadosamente
Se quaisquer dos dados parecerem incorrectos, deverd comunicé-lo ao seu agente de viagens imediatamente, pois poderd nao ser possive! fazer lteragfes mas tarde. Lamentamos n3o poder
aceitar qualuerresponsabilidade caso ndo comunique ao seu agente de viagens ou  nds qualquer e em qualquer documento (incluindo a Confirmagdo) no prazo de 14 dias a contar da data
(e envio a0 seu agente de viagens ou a i de todos os documentos excepto a documentagao que terd um prazo de 5 dies
Os termos e condides sao de eitura e aceftagéo obrigatdia e encontram-se disponies no nosso catélogo geral ou em WWWW.ROYALCARIBBEAN.COM Solte esta
informagao a0 seu Agente de viagens ou a nds antes de confimar a sua reserva
1.3 QUE INFORMAGAO DEVO PROVIDENCIAR E PORQUE?
Detempos em tempos pode ser-nos solctado a entrega de alguns dos dados pessoais dos nossos passageitos as Autaridades de Imigragéo dos EUA competentes, companhias aéreas e/ou outras
autordades. Adicionalmente remos solctar-he informagéo reacionada com sequro de viagem e contacto de emergéncia. Deverd fomecer-nos os seus dados pessoas relevantes, onde solictado,
na ltura em que efetua a eserva do e ruzeiro ou até 70 dias antes da data do seu cruzeir. Recomendamos que viste o nosso siteem WWW.ROYALCARIBBEAN.COM
e clique em LOGIN e submeta esses dados via a sua conta on-fine. I precisar do 0 companhia da sua reserva e data de partica ou, no caso de ja os termos recebido no momento da reserva,
verifique se estdo conetos e afualizados. Se no em acessoa ntemet, porfavor consulte o seu agente de viagens ou especiaista em cruzeios que o aconselhard da melhorforma de fomecer esta
informagao ou verificd-a. Os nossos procedimentos poderdo soffer alteragdes e informd-lo-emos das mudangas na aftura da reserva ou logo que nos sefa possiel.
Sendo conseguirfomecer todos os dados equeridos de forma completa e orrects, a sua entrada a bordo do navio de cruzeito e/ou voo pode s recusada. Nio aceiaremos qualquer
respansabilidade por esta stuagdo e ndo pagaremos quaisquer compensades ou eembolsos. Serd responsével pela organizagdo da sua viagem deida e volta. Se a falta de informaggo refatva
aesta viagem resultar em multas, suplementos ou quaisquer outras penalidades impostas a nds, serd esponsavel por nos indemnizar de acordo. Por favor, consulte também a Declaragao de
Privacdade na pagina81.
Ao fomecertodos os dados requeridos sob estes termos e Condiges, estard a consentir  partilha destes dados pessoais a terceios com o objefivo de tormar possivel a suas férias.

quir fornecer a informago detathada e complta dentro dos prazos imites por nds especfcados, reservamos o direio de recusar a sua eserva ou ratar esta falha, como se tetasse
o cancelamento da sua reserva. Acrescentamos tambem, que nos casos em que ndo exercemos o dieito a0 (a sua reserva nestas crcunsténcias, terd que aceitar qualquer multa,
cobrengaert quénda de qualquerfalha sua no envio da informago detalhada e completa dentro dos prazos que the foram
elgidos, Favor consultar a Polfica de privacidade na pgina 81

1.4 QUANDO DEVO FAZER O PAGAMENTO FINAL?

Devemos receber o pagamento final da sua reserva (depos e deduzido o depdsitojé iquidado) 60 dias antes da partida, a menos que fagaa sua reserva a 60 s ou menos, antes da data de:
partida. Neste caso, deverd liquidar na totalidade o valor da sua eserva no momento da confirago. Pera reservas efectuadas em partidas de temporada alta, erd necessdrio o pagamento total,
nunca a menos de 90 dias antes da data de partica. Se no tivermos recebido o pagamento total na data asumimos que se traa de um dereserva. Neste caso,
deverd pagar gastos de cancelamento, confome mendionado em o (ver 1.10).

Seusar o seu cartdo de crédito, para pagar-nos directamente o seu cruzeir, fique informado que poderemos efectuar atransacgao através de um banca nos EUA e o seu banco, emissor do cartéo,
poderd decidi aplcar-ihe uma taxa de transacgdo no estrangeiro.

Aconselhamos a verfica os Termos e Condies para transacgdes no estrangeir, com o seu banco emissor antes de nos efectuar o pagamento.

1.50 QUE ACONTECE AO DINHEIRO PAGO AO AGENTE DE VIAGENS?

(1seuagente de viagens € responsavel pelo pagameto fotal das suas féias  responssavel porhe forecer os documentos da sua reserva, acto que estard dependente do pagameto total a nds por
parte do seu agente de viagens.

Sendo conseguir completar o processo de check-in onfine ou imprinir o seu Set il Pass com o cddigo de barres, poderd dever-se ao facto de xisiralgum procedimento do seu cruzeio por
completar. Se efectuou a suareserva através de uma agéncia de viagens, por favor contacte 0 seu agente de viagens e informe-se do procedimento ou pagamento pendente, para que possa
completar 0 seu processo de check-n online.

Néo poderemos assumir qualquer responsabilidade, se ndo recebemmos o pag
1.6 0 QUE E QUE O PREGO INCLUI?
Todos os pregos referidos nesta brochura sdo por pessoa e em Euros, com base em duas pessoas partilhando um camarote especiico na caegoriarefeida e publicada,

(s pregos dos cruzeiros incluem o sequinte, onde aplicavel:aljamento em pensdo completa (excluindo rfeicdes nos Restaurantes de Especialidade), entretenimento™ a bordo do navio, gindsio,
aulas™ de fitness, sauna e banho furco; taxas portudrias e taxas.

*{m pagamento adicional poderd se exigido para acessoa certas actividades de entretenimento/lazer a bordo
Andoser que sefapreviamente acordado, o reo nao inclu passagens aéreas; rensparte para/do navio ou qualquer outr servigo de transfe, excurses em terra e despesas pessoais por
exemplo, bebidas a bordo, despesas de lavandaria, tratamentos de beleza, chamadas telefénicas, etc); refeices em hotel (2 ndo ser que tenha sido acordado); sequro e/ou Assisténdia em Viagem,

qualquer outra pendlidade financeira qu

|

it total da sua eserva por parte do seu agente de viagens,

30 acte "l

masuareserva); e udo o que na

qratificages a bordo ou em terra (a ndo ser que tenham sido liquidadas juntament
Uma taxa é aplicada em todos os restaurantes de especiaidade da Royal Caribbean Interational.

Reservama-nos o direito de aplicar uma sobretaa de combustivel o fazer uma reserva, para efleti o custo de combustivel ou outres fontes de energia. Também podemos aumentar os pregos
para tefletras mudangas nos impostos taxas ou takes de cambio relevntes. Vejaasecgéo 1.9 PARA DETALHES ADICIONAIS RELACIONADOS COM OS
LIMITES DE QUALQUER VARIAGAO DE PREGO.

1.7 COMO E QUE OBTENHO O PREGO MAIS BAIXO POR PESSOA?

(0s pregos indicados na brochura cobrem o programa de precos fuidos. s preqos apresentados incluem o preco mais baixo (“Pregos desde”) e o preco mais baiko é  taifa mais baiea disponivel
numa data de partida espectfica (excuindo datas de partida de Nta, Ano Novo e Péscoa - eferindo como datas festivs). Para tr a certeza que obtém a melhortarifadisponiel para a partidae
categoria que seleccionar, deverd efectuar a sua feserva com antecedéncia, Lma vez que os preqos podem soffer alteragdes em qualquer momento. O preco poderd variar por navio tinerério, data
de partida e categoria de camarote. Para saber o preqo do seu cruzeir, na data de partida seleccionada e na categoria escolhida, deverd contactar um agente de viagens ou visiar
WWW.ROYALCARIBBEAN.COM.

1.8 0 QUE QUER DIZER “RESERVA GARANTIDA" (GTY)?

Detempos em tempos, podemos oferecer-he a opgao de fazer o que detemninamos comoReserva Garantida” (GTY). Quer dizer que poderd reservar um camarote do fipo de categoria minima
garantida, (especificada por nds antes da sua eserva) no navio que escolheu. Contudo, a exacta localizagéo do camarote no navio srd atibuida por nds (3 nossa descrigdo) em qualqueraltura
antes de embarcarno navio no porto. Uma vez arbuido o seu camarote”GTY', por nds, nao estamos isponiveis para aceitar qualquer ateragio pecida pelo passageiro. Os beneficos para o
passageiro de um camarote GTY sdo que, depois de confirmada a sua reserva, nds podemos (& nossa descricdo) atrbuir um camarote de categoria superior  originalmente eservada sem custos
extras. Em qualguer rcunstand, serd sempre garantida, no minimo, a categoria que acordémos durante areserva. S tem um pecido espectfico reacionado com o seu camarote ou com a
localizagdo porque estd a viajar com famifia ou amigos de quem gostaria de fica prcximo, sugerimos que no reserve a categoria “GTY"

B Camarote com Varanda YO Camarote Exterior

11-Gamarote nteror WS~ Suite/Deluee

1.9 0 PRECO PODERA SOFRER ALTERACOES?

Poderemos aumentar ou diminuir os precos de cruzeiros ndo vendidos. 0 prego do cruzeiro que escolheu serd confirmad nfo da reserva. Apds a confirmacdo da sua reserva pelo menos
30 dias antes da data de partida, 56 alteramos o rego se houver umaalteraggo no custo de qualquer trensporte incluido no prego (inclindo suplemento de combustive) e/ou noutros custos
devidos,taxas ou fees pagos por um servigo (por exemplo taxas portudrias ou outras).

Mesmo nos casos acim referidos, somente se 0 valor do aumento dos nossos custos exceder 2% do custototaldas suas férias (exclindo quaisquer encargos de ateragio), aplicaremos uma
sobretaxa. Se qualquer custo adicional for superior 8% do custo das suas féias excuindo quaisquer encargos de alteragdo) e nds o temos informado por escrito, 20 dias antes donicio das suas
férias,ter direito de escolher uma das opges (2, b) ec), confoe indicado no ponto 4.6 abairo.

Informaremos de qualquer aumento do custo das suas férias, com o envio a0 agente de viagens de uma Factura Adicional.Terd entdo 14 dias,  parti da data de emisso da Factura Adicional, para
informar o agente de viagens por escito do cancelamento,Se o aumento adicional apagar for superior a 8% como explictado anteriormente. Caso contrio, consideramos que aceftoua ateragio
eiremos faturar os custos adicionais,indicando o periodo de tempo que teré para efetuar esse pagamento adicional. Se ndo comunicar por escrito 30 agente de viagens que pretende cancelarno
prazo de 14 dias, temos o dieito de assumir que ndo o pretende fazer e que estd, ento, preparado para assumir a quantia adicional. Esta quantia adicional deverd ser paga com o saldo do custo
do cruzeito ou dentro de 14 dias da data de impressdo da Factura adicional, dependendo da situagéo que ocorrer primeito. Nds garantimos que estas serdo as Unicas drcunstandas em que os
pregos serdo aumentados depos da confirmagao, e o aumentaremos os pregos, em qualquer circunstindia, quandoa partida do cruzeir se ealiza dentro de 30 ou menos dias.

Favor notar que alteragdes e enos acontecem ocasionalmente. Deve conferi o rego do seu cruzeiro de féias no momento da eserva.

1.10 SE TIVER QUE CANCELAR O MEU CRUZEIRO, RECEBEREI UM REEMBOLSO?

Se voc ou alguém que viaje consigo pretender cancelar  seu cruzeiro ou o dels, deverd informar imediatamente, por escrit, a0 agente de viagens ou ands de acordo com as condigdes de
reserva. O cruzeiro s serd cancelado na data que recebermos por escito o seu pecido de cancelamento ou através do seu agente de viagens, Tenha em atencdo, que se 3 sua eserva ol efefuada
via uma agénda de viagens, 6 poderemos aceitar o seu peido de cancelamento através do mesmo. Prémios de Sequros/Asssténcia em Viagem e despesas dereserva ou de aferagdes, ndo
poderdo serreembolsados aquando do cancelamento.

Serdo aplicadas a sequintes taxas de cancelamento dereserva:

inclido no preco.

Itnerdrio Dias antes dapartida  Gastos de Cancelamento (por camarote)
90 ias ou mais antes da partida = Néo tem qualquer gasto por camarote™

3-5noites 89-60dias 50 Euros por amarofe®

59-30dias 160 Euros por camarofe

29-8dias 50% do Preco do Cruzeiro ({axas de cruzeiro excluidas)
7-0dias 100% do Prego do Cruzeito ({aas de cuzeio excluidas)

6+ noites 89-60das 100 Euros por amarote

90 dias ou mais antes da partida = Nao tem qualquer gasto por camarote™

59-45 dias Valor do Depdsito (400€ (6.2 naites) e 720€ (10 ou mais noftes))
44-30dias 25%do Preco do Cruzeiro (taxas de cruzeiro excldas) A*
19-8dias 50%do Prego do Cruzeio (taxas de cruzeio exclidas)
7-0dies 1009% do Prego do Cruzeir (taxas de cruzeiro excluids)

/\Qu o depdsito nos casos em que o valorda percentagem seja inferor ao valor do mesmo.

(ruiseTours

90 ias ou mais antes da partida = Néo tem qualquer gasto por camarote

74-57 dias antes da data de partida do Cruise Tour—Valor do Depdsito

56- 29 dias antes da data de partida do Cruise Tour — 50% do Preco do ruise Tour (taxas e impostos excluidos)

28-15 dias antes da data de partida do Cruise Tour — 75% do Preo do Cruise Tour ({axas e impostos excluidos)

14 dias antes da data de partida do Cruise Tour — 100% do valor do Crise Tour (taxas e impostos excluidos)

Para partidas fesivas,os gastos de cancelamento comegam a 89 dias antes da data de partida, o entanto os prazos e circunstancias podem variar,por o aconselhamos a confactar o seu agente
deviagens para obter a informagdo detalhada.

* Porfavor, note que certas tarias publicadas s3o oferecidas numa base ndo reembolsdve, o que significa que, independentemente de quando vocé cancelar a reserva,  taxa minima de

ancel rd sempre a perda do pagamento do depdsito por pessoa. Outros termos também podem ser aplicados a tais reservas, induindo, mas ndo limitado, a aplicagdo de taxas de
alteragdo. Aliteratura de marketing indicard onde uma reserva estard sujeita a um depdsito ndo reembolsdvel.

Tenha em atengdo que qualquer reembalso a que tenha direito, deverd ser-Ihe pago dentro de 14 dias apds o cancelamento de qualquerreserva.

Dependendo da razdo do cancelamento, poderd reclamar estas despesas de cancelamento (menos qualquer despesa exira aplicdve) sob os termos e condigdes do sequro contratado. As
reclamagdes podemn ser efetuadas diretamente com a empresa sequradora e/ou Assisténcia em Viagem contratada.

Quando um qualquer cancelamento reduz o nmero if0s pagos, pertencendo ao mesmo grupo de reserva, 0 ndmero delugares gratuitos e/ou outras concessdes acordadas e em que
sua eserva foi baseada, nds recalcularemos estes items e a factura serd recalculada.

Para passageitos que efectuam a sua reserva a bordo de uma dos nassos navios podero apliar-se valores de Depdsito,Termos e Condies e Polftica de Cancelamento iferentes. Informagio
detalhada serd fomecida no momento da resenva

1.11 PODEREI FAZER ALTERAGOES NA MINHA RESERVA DEPOIS DE ESTAR CONFIRMADA?

Sim, pode, mas estéo suitas a disponibilidade. Nao serd aplcada nenhuma quantia para arealzagdo da ateragdo, se informar o agente de viagens da afteragéo antes da data de opdo dadaao
seu aqente de viagens. Apds esta data, poderd soicitar ateragdes através do agente de viagens desde que até 89 dias antes da data de partida, de acordo com a duragdo do cruzeio. Faremos todos
05 possiveis para providencir a afteraggo solicitada. Até 89 dias antes da data de partida, de acordo com a duragdo do cruzeio, Sed acrescentada uma taxa de adminisragio €45 por esenva.

Se solctar uma alteracdo dentro do prazo de 89 antes da data de partida de acordo com a duracdo do cruzeir, eta serd ratada como um cancelamento da sua eserva original e serdo aplicados
05 gastos de cancelamento mencionados nestes termos e condigdes. As alteragdes serdo entio tratadas comonova reserva.

Se vocé ou quem viaar consigo fcar impedido de realizar o cruzei, por motives médicos por exemplo, vocé/eles poderdo propor o seu ugar a outra pessoa (sugerida por i). Nesta situagdo,
permitiremos a alteragao de nome. Deverd enviar-nos toda a documentagdo de prova, dos motivos da afteragéo requisitada (e.g. carta do médico). A pessoa que ndo rd realizar o cuzeo e aque:
ird reaizar, 30 ambas responsdveis por qarantir que o pagamento da taxa administrativa e qualsquer custos extra (consultar abaixo), Gerados por esta ateraao, bem como o montante em falta
para 0 pagamento final deverdo ser reqularzados antes de qualquer aferagdo sfa aplicada a reserva.




1.12 PRECISAREI DE SEGURO E/OU ASSISTENCIA EM VIAGEM

Sim. Todos os passageifos deverdo possuirum Sequro e/ou Asssténdia em\Viagem pessoal de viagem antes da partd, que incua uma cobertura minima para os custos derivados do
cancelamento da sua parte e custo de qualquer assisténcia ou tatamento médico e o custo em caso de acidente ou doenga. Recomendamos que nos contacte, contacte 0
seu agente de viagens ou uma companhia de Sequro e/ou Assisténcia em Viagem independente para detalhes sobre regras aplicdve.

1.13 QUANDO DEVEREI MARCAR O MEU VOO DE REGRESSO?

D& siproprio varias horas entre a sua saida d
A bagagem serd ransportada pori para téis, autocarros ou camos

2.ANTES DEVIAJAR

2.1 EEM RELAGAO A OBJECTOS IMPORTANTES OU DE VALOR?

Por favor, tenha em atenggo que todos os objectos importantes ou devalor (por exemplo, medicamentos, ias, equipamento fégl, documentos de viajem ou outros, equipamentovideo/
cémara/computador/telemovel efc) deverdo fazerparte da sua bagagem de méo e ndo deverao serincuidos na estante bagagem ou deixados sem sequranga no camarote ou noutro
local do navio. Devera ter um cuidado especal com esses objectos. Para sua protecgdo, uma vez a bordo, todos os objectos importantes ou de valor deverdo ser depositados na recepgdo ou,
quando disponivel, no cofeindvidual do seu camarote.  ainda aconselhado a omar as evids precaugies com um sequro adequado para roteger etes artqos. Nao poderemos acetar
(qualquer responsabilidade ou obrigacdo por qualquer arigo valioso ou importante que nao tenha sido depositado na recepcd “Guest Relations Desk Para os artigos que tenham sido
depositados, 0 méximo que podemaos pagar por perca de qualquer artigo(s) ou danificado (por qualquerrazdo), enquanto esteve ao nosso cuidado, serd
situagéo sequndo a Convengo de Atenas.

Deforma que possamos dar a melhor assisténca possivel terd que nos informar o problema assim que puder e se aperceber de alguma perda, demora ou prejuizo enguanto estver a
bordo, ted que imediatamente reporté-lo ao Guest Relations Desk. O tempolimite para comunicar qualquer perda, atraso ou prejuizo s3o como se seque:

Qualquer perda, atraso aparente, terd que ser-nos nofificado e ao fomecedor do respectivo servigo (caso nao sefamos nds) antes ou, 0 mais tadar, & hora de partida do navio ou,  hora
doservigo em questao, durante ou no final da prestacdo dos servigas. Qualquer perda, prejuzo ou atraso, que ndo sefa aparente,terd que ser notficado a companhia e ao fornecedor dos
servigos (caso nao sefamos ns) dentro dos 15 das apds a partida do navio ou apds o final da prestagao do servigo em cause.

Na eventualidade de vocé ndo nos notificardentro dos prazos fmites, este facto poderd afectar a nossa capacidade de investigagéo da perd, atraso ou dano e isto pode ter mpacto na
forma comoa sua reclamaggo € gerica

mtodos os casos, terd que dar crélto a pagamentos recebidos de qualquer companhia aérea e/ou outro fomecedor em ligagdo com a sua reclamaggo. Deverd também, dar-nos detalhes
da cobertura dealgum sequro de que disponha. Em alguns casos, poderemos solicita-The que reduza o valo soicitado na sua reclamagdo pelo vlor recebido de algumartodas as
companhias de sequros.

2.20 QUE NAO DEVERA LEVAR CONSIGO?

Néo deverd incuir na sua mala ou trazer para bordo qualquer atigo considerado perigoso ou flegal (por exemplo, ammas, facas, objectos cerimonais ou outros, explosivos,crogas,

animas, artigos inflaméveis, etc). Adicionalmente, poderemos especificar outros artigos que ndo deverd trazer consigo e poderemos nao autorizar a entrada destes artigos a bordo se os
considerarmos inapropriados. Se nds ou 0 Comandante do navio, tivermos razdes para acreditar que qualquer camarote contém qualquer artigo ou substancia que ndo deveria er entrado
abordo, o Comandante, ou um ofical autorizado, tém o et de entrar e evistar o camarote em questao e apreender qualquer rtigo ou substéndi em questio. Nota Especial: Favor
garantir que nenhum materal ortante,induindo mas nao imitado a tesouras, corta unhas, imas de unhas e navalhas, nao se encontram quardados na sua bagagem de méo mas sim, na
bagagem de Check-In,devido as regras de sequranga dos aeroportos

2.3 0 QUE DEVEREI FAZER SE A MINHA BAGAGEM SE PERDER, ATRASAR OU DANIFICAR DURANTE O MEU
CRUZEIRO?

sta ldusula é eferente a perda, atraso ou prejuizo de propriedade que ocorra durante o seu cruzeifo ou no decorrer das entradas e sadas do navio ou durante o usuffuto dos servigos
prestadi fenciados pela h cepgao de ftems importantes e de valorincalculdvel (consulter ldusula 2.1).

£ daresponsabiidade dos passageios a emogdo de odos osseus prtences do camarote aguando do desembarque doseu cruzeio e algum tem ¢ deiado a bordo,tenaremos judar
arecuperd-lo, mas se ndo for possive, ndo poderemos ser respansabilizados e remos fazer eferéncia a0 vosso sequro para fazer  reclamagao do item. Por favor tenha em atengdo que os
items deixados poderao ser destruidos. Deverd informar-nos da situagdo o mais breve possive.Se se aperceDer de alguma perda, demora ou pejuizo enquanto estiver a bordo, terd que
imediatamente reporté-lo ao Guest Relations Desk.

Otempolimite para comunicar qualquer perda, atraso ou prejuizo, e 0 valor méximo que serd pago por nds ou pelo fornecedor em causa, séo como se seque:

Qualquerperda, atraso aparente, terd que ser-nos nofificado e ao fomecedor do servigo (caso ndo sejamos nds) antes ou, ou o mais tardar  hora de partida do navio ou,a ou no final da
prestacdo dos servicos. Qualquer perda, prejuizo ou araso, que ndo seja aparente, terd que ser notificado & companhia e ao fomecedor do servigo (caso ndo sejamaos nds) dentro dos 15
dias apds a partida do navio ou aps o final da prestagdo do servico em causa. e puder provar que a perda, atraso ou prejizo foi da esponsabilidade da companfia ou da e lidad
dofomecedor que acordamos contratar como parte da sua viager de éias,remos compensé-lo da perda ou prejizo que consiga provar que sofieu com o resultado,sujeito ae em
coordenagéo com a Convengdo de Atenas, The Athens Convention. No entanto o mdximo que remos pagar por qualquer perda, atraso ou prejuzo nestas dircunsténcias € 0 maximo que é
aplicado no que iz respeito ao valor da bagagem do camarote pela Convengdo de Atenas, The Athens Convention.

Aplicar-se-d as mesmas regras, em caso de dano de algum pertence, atraso ou perda que ndo ocorram a bordo ou nas entradas e saidas do navio, mas enquanto usufiui de outros servigos
(a parte de servigos aéreos) que fagam parte integrante das férias que a companhia acordou fomecer.

mtodos os casos, terd que dar crélto a pagamentos recebidos de qualguer companhia aérea e/ou outro fonecedor em ligacdo com a sua reclamaggo. Deverd também, dar-nos detalhes
da cobertura dealgum sequro de que disponha. Em alguns casos, poderemos solicitar-he que reduza o valor soicitado na sua recamagdo pelo vlor recebido de algumartodas as
companhias de sequros.

2.4 QUALE O PESO DE BAGAGEM PERMITIDA?

0mdximo de bagagem permitida para passageiros que embarguem nos nossos navies € de 90 Kgs por passageir, no entanto, as companhias aéreas impGe as uas regras na bagagem
permitida, com o qual deve cumprir, que Imente, éinferior o permitdo p es no peso, medida e tamanho da bagagem permita a bordo de
qualquer voo, em particula, onde sao usados voos de servigo no regular Recomendamos profundamente que verfique directamente com aua companhia aérea para confiragdo da
bagagem permitic, Uma vez que este pode variar de companhia aérea para comp 50 de peso pode ser aplicada. Em alguns casos, o limite de bagagem pode ser
limitadoa 15 kgs. O peso da bagagem esté sujeito a variagdes por companhia aérea, e poderd esta cobrar um custo adicional por excesso de peso.

Favor notar. Se estiver  viajar num cruzeiro transatintico e tenha reservado um”pacote”de cruzeiro  voo,  pesofimite da sua bagagem serdfmitado ao fimite de peso mais baixo
aplicado, especificado pela companhia aérea.

2.5QUAIS SAO OS REQUISITOS DE PASSAPORTE E VISTOS PARA O MEU CRUZEIRO DE FERIAS?

Seéum cidadao portugués, € necessério um passaporte,bilhete de identidade ou cartdo de cidada com validade de pelo menos 6 meses antes da data de partida. Se durante um cruzeiro
exisirum porto de escala, cujas autoridades desse pais exfjam nica e exclusivamente o passaporte para a entrada, deverd fazer-se acompanhar por este documento durante todo o
cruzeiro.Tenha em atengo que sem o qual ndo he serd pemitido o embarque no navie. Para abter  seu passaporte,deve slicita informagao junto dos servigos correspondentes.

Deve consultar as embaikadas dos paises avisitar sobre a necessidade de obter vistos para os paises avisitar durante 0 seu cruzeir.

Para vistar a Risia € necessdrio aobtenao de um visto. A Royal Caribbean International ndo providencia o servigo de vistos no entanto, s visiara Rissia numa das excursdes em tera
organizada pela Royal Caribbean International, nd precisar de visto enquanto se enconirar nessa excursdo em particular. Contudo, se desejar visiar o pais pelos seus meios, deverd obter
umvisto directamente da Embaixada da Risia em Portugal.

(s requisito de passaporte e vstos poderdo aterar ou variar e acordo com o destino. Lamentamos, mas no nos podemos responsaizar pela recusa de enfrada num voo ou pas,ou que
tenha dificuldades ou incorra em custos, em resultado de no ter  respectivo passaporte actualizado efou qualquer requisito devistofs).

(omo o processo de obtengao de vistos pode levar um periodo de fempo até a obtengao, recomendamos que se candidate ao(s) vistols) com tempo. Durante a época alta as candidatures a
vistos poderdo demorar mais tempo a processar pelas organizagdes govemamentals responsavess.

Para sua proteccdo, ecomendamos que a validade do seu passaporte ndo expire nos 6 meses seguintes a data de realzagdo da sua viagem.

Seno é um cdado portugués ou ndo tiver um passaporte portugués, deverd verificar os requisitos necessérios aplcéveis ao seu passaporte e visto com as embaixadas dos paises que rd
visitar durante o seu cruzeio.

Viagens aos E.LLA.:Por favor tenha em atengéo que se viajar para os E.UA, a menos que sefa um cidadao dos EUA, precisard sempre de um visto, a menos que sefa elegivel no dmbito

o programa de sengio de visto. Para obter informagdes detalhadas sobre o programa de isengd de vsto, os requisitos e elegiblidade e informages de como solictar um visto,visite
ttps:/festa.cophs gov/esta/.

(0 processo de obtenggo de vistos ou um novo passaporte poderd demorar vrias semanas, por isso recomendamas que verifique e tate de todos osrequisits com antecedéncia

Favor notar: Certas pessoas poderdo ndo ser autorizadas a entrar nos EUA sem visa dentro do Programa Visa Waiver Estes incluem, mas ndo imitado a, por exemplo pessoas que tenham
sido prsas, mesmo quea prsdo n3o tenha resultado em crime provado e aqueles com cadastro criminal. Se tiver dvidas sobre se pode ou ndo viaar dentro do Programa Visa Waiver,
sugerimos fortemente que consulte os servigos Consulares dos EUA. no seu pis antes de reservar 0 seu ruzeiro connosce.

Viagens a Cuba: Por favor, note que os hdspedes que chegam a Cuba em navios com embargue nos E.ULA. devern cumpriros mesmos requisios devisto que os cidadao dos EUA,
independentemente da sua nacionalidade e o seu passaporte terd que ter pelo menos 6 meses de validade. Os passageiros deverdo preencher uma declaracdo bancéra fomecida pela
Royal Caribbean no check-n para cerificar que a sua vsita st em conformidade com um dos motivos permitidos de entrada, para sr elegivel para receber um visto para entrar em (uba.
Qs vistos serdo emitidos para os passageiros no embarque e uma taxa de USD 75 ser adicionada a ua canta de bordo no primeiro dia do seu cruzeir. As excursdes em tera em Cuba

2 Royal Caribbean séo organizadasincluindo osrequisios para a emissdo de um visto de turista para os passageiros que as adquiram. Por favor, note que aos titulares de passaportes de
certospaies (de alquns pises Aficanos, do Médio Orente e da Asia) se-hes-4 eigido adiconlmente, um visto AT Para ober mis informaes sobr o requistosde visto paa viaar

0fempo que necessita para embarcarno Voo de regr

Quese pode pagarnesta

o
o, Existem

i i d
Umataxa o

até Cuba, entre em contacto com a embalkada cub
obtermais informagdes.

£ daresponsabiidade do passageio identificar e obte todos o fequisos dos documentos de viagen e -l isponfies quando necessdio. s documentos e viagem apropriados tais
como passaporte, vistos, certficado de inoculagdo e documentos legais de famifia séo solctados para embarcar ou reentrarnos Estados Unidos Améica e outros paises. Os passageiros
quengo sejam portadores dos documentos necessdrios,poderao sr proibidos de embarcar no seu voo ou navio ou entrada num pais  poderdo estar sujitos a uma penalizagéo. Nenhum
reembolso serd dado as pessoas que nao sejam portadores dos documentos apropriados a sua viagem.

Importante: Etes requisitos devero actuar como guia apenas e estao sujetos a alteragdes a qualquer altura (muto fequentemente estes reuisitos variam sequndo a validade do
passaporte, mesmo em casos em que 0 visa ndo é necessério). Para informagao actualizada por favor contacte-nos ou contacte o seu Agente de Viagens.

Deverd assegurar que exactamente o mesmo nome (indluindo asinicais) que consta o seu bilhete e no seu passaporte. Se existir alguma diferenca, poderd ser recusada a sua entrada no
voo.Lamentamos, mas ndo podemos aceitar qualquerr bilidade se for recusada a sua entrada em algum voo, pais ou se soffer alguma outra ificuldade ou incorrerem custos como
resultado de ndo possuir passaporte valido ou qualquer visto necessério.

As autoridades portudrias, poderéo de tempos a tempos perguntar pela sua identificagdo com foto, quando se prepara para embarcar num navio durante um cruzeiro. NGs recomendamos
vivamente que viaje com fotocdpia do seu passaporte, paraalém de evar consigo o seu passaporte, de foma a minimizar alguma situagéo inconveniente, como por exemplo a perca do
Sel passaporte.

2.6 EXISTEM REQUISITOS FORMAIS SANITARIOS NECESSARIOS?

Favor contactar o seu médico e soliciara informagdo mas recente sobre o requisios de sade para todos os destinos referidos nesta brochura

A Royal Caribbean Intemational aceia passageiras grévidas mas ndo poderd aceitar quando entrem na sua 24 semana de qravidez no principio efou durante o seu cruzeir de féias. Favor
consultar o nossosite para informagdo detalhada

Para garantir a uma partida saudivel, poderemos solctar aos passageiros que preencham o questiondrio no porto de embarque, para confirmar se ndo soffem ou se apresentam sinfomas
de uma doenga gastrointestinal ou outras doengas que se propagam facimente de pessoa para pessoa.

Temos instalagPes médicas a bordo e um médico em todas as nossas partidas para e prestar assisténcia no caso de o se sentir bem. Recomendamos viemente que conulte o médico
abord no caso de nao se sentir bem, especialmente no caso de estara sofer de alguma indisposicéo gastraintestinal, como diameia ou vomitos. Nestas circunsténcias por avor contacte o
médico a bordo de imediaro e siga todos os consethos einstrugdes dades pelo nosso staff médico. Quando necessdro, s se verficar que a sua condigdo é contagioss, poderd deser obrigado
apermanecer no se camarote para evitar o catégio da sua doenca. 0 ndo cumprimento das indicacfes do médico a bordo ou do staff médico ird contra a nossa Politca de Conduta do
Passageiro e pode levar ao sue desembarque no prdximo porto de escala do seu cruzeito como estipulada na Polftica de Conduta. Informagdo completa sobreaa Poliica de Conduta do
passaqeifo consta nestes Termos e CondicBies pode consultarem htp://www.oyalcaribbean.com/content/en_US/pdf/Guest_Conduct_Policypdf:

2.7 E SEEUNAO PUDER VIAJAR?

Para os consumidores residentes na UE que efectuarem reservas apds 1 de julho de 2018, no caso de pretenderem transferi a sua reserva para outra pessoa, devem notficar-nos por escito
pelomenos 7 dias antes da data de partida. No caso de exisirem custos acrescidos ao efetuar tas lteracdes, por ex. cancelamento de voos e taxas de remarcagdo, axas administratives ou
outros encargos ou custos decorrentes de taltransferéncia, tanto vocé como a outra parte serdo solidariamente responsdveis pelo pagamento dessas taxas, encargos ou custos.

2.8 CHECK-IN

Serealizou 0 seu check-in online, deve levar consigo e assinado o”SetSail Pass"e os documentos de identificagao para o erminal de cruzeir. Possiga para a drea“SetSail"onde um

dos nassosassistentes verificar os seus documentos de denificagao e emitrd o seu cartao SeaPass® para embarcar no navie. e ndo procedeu ao check-in online, avor preencher os
formuldrios no seu bilhete de“Guest Inforation, Charge Account e Cruise Ticket"e evar com os seus documentos de identifiaggo para o terminal de cruzeiros onde um dos nossos
assstentes processard 0 seus documentos do cruzeio, verficard os documentos de dentficagéo e efectuard o heck-in e ndicard  entrada do navio

Para fectuar o check-in online, vé a WWW.ROYALCARIBBEAN.COM, ligue em Already Bookede de sequidaOnline Check-In”

2.9 CALENDARIO PRE CRUZEIRO (PRE-CRUISE PLANNER)

Apds reservar o seu cruzeiro, pode planear com antecedéncia e reservar excursdes em ter, refeiges de especilidade, agendar tratamentos de spa e muito mais noseu tablet ou
computador no conforto da sua casa e aproveitar os descontos e relagio aos pregos a bordo. Simples!Viste WW/W.ROY ALCARIBBEAN.COM/CRUISEPLANNER e
planeie tudo para as suas féias

3.ABORDO DO SEU CRUZERO

3.1COMO SAQ AS REFEICOES A BORDO?

Fxistem dlisponivei vérios hordrios de efeicdo no restaurante principa. e tver algumea preferénci deveré menciona-1a no momento da reseva. Favor notar. os hordrios para jantare

05 pedidos reacionados com lugares no poderdo ser garantidos, tém que ser analisados um 3 um. Estes pedidos estdo sujetos a disponibilidade, no entanto remos fazertudo o que:
podermos para mos ao encontro dos pedidos dos passageiros com resrigoes médicas especicas. Os horérios normais para asrefigdes no estaurante prindipal séo como e sequem no
entanto poderd variar dependendo do finerdrio:

m hitp:/fwwwg 2., fale com seu agente de viagens ou se eservou diretamente entre em contacto connosco para

Pequeno-almog TumoAAberto
Almogo Tumo Aberto
Jantar 10Tumo - 18:00/18:15

2°Tumo—20:00/2030
Sedesejar um horério lexvel e vestudrio casual o pequeno-almogo, 0 almogo e ojantarséo servidos em locas alternativos a bordo. O restaurante principal poderd ndo esar sempre
disponivel para 0 pequeno-almogo e almogo.Favor consultar o Crise Compass (Didrio de bordo) para saber os hordrios e o locas disponiies.
0 meni no seu camarote estd disponivel 24 horas por ia, 0 pequeno-almogo Continental € complementar, para todas as outras opges serd cobrada uma taxa de senvico de 7,95 USD
por entrega/sevico. Uma taxa 18% adicional por pedido, ser-he-4 automaticamente adicionada a sua conta. O hdspedes alojados em Suites podem safctar um menu completo para
(que cada refeiggo sefa servida na mesma.Esta opgao é complementar para Grand Suite e categorias Superiores. A todas as outras Suites serd cobrada uma taxa de servico de 7,95 USD por
entrega/servico. Uma taxa de servigo serd aplicada em todos os Restaurantes de especialidade. podem ser efectuadas no nosso site www royalcaribbean.com oua bordo do navie. O My
Time Dinning (Tumo Aberto) estd disponivel em toda a frota oferecendo aos hdspedes a fleibilidade no horario para jantar
Dispomos de diversas opges de tumo de refecdes no estaurante principel. avor sliciar s suas preferéncias por fumo e tipo de mesa (ndmero de lugares) no momento da sua reserva.
Nao podemos aceitar nenhuma reserva que esteja condicionada pela sua preferéncia de tumo de refeicdo ou que venha a estar disponivel antes da partida. Se cancelar por o seutumo de
refeigdo ndo estar disponivel (tenha este ou nao sido confimad nfo da reserva), as nossa: ndigies de cancelamento serdo aplicadas, Tumos de efeicéo no podem
ser qarantidos. 0 ndmero da sua mesa ser-Ine-4 confimado no seu camarote, noinicio do seu cruzeio. 0s hordios dos jantares poderd vriarigeiramente nos i em porto, devido aos
fordrios das excursfes em tera.

“MyTime Dining”(sem lugar pré-marcado) esté disponivel em toda a frota, oferecendo aos nossos passageios flexibilidade no horério do seu jantar Poderd decidir quando pretende
Jantar entre as 18000 e as 21h30 de cada nofte, tal como em qualquer restaurante, no entant h fefuar eserva para qarantir o melhor senvico e para
evitaralgum tempo de espera que sja necessério. Pode também reservar as suas horas para jantar previamente do seu cruzeiroatravés do nosso webite na drea Preparativos dia a ia na
opgdo My Crises. 0 programa“My Time Dinning”esté sujeto a disponibiidade e o pré-pagamento da taxa de servico a bordo (graifcages) € obrigatdrio para beneficerdeste programa.
Também o"My Family Time Diningestd disponivel a bordo em datas e cruzefos seleccionados apenas para o primeiro tumo (varia de acordo com o navio e a data de partida). Este
programa, oferece a possibiidade de um servigo mais répido para as riangas e durante o primeiro tumo de efeicao, ara depois serem levados para o Adventure Ocean. Apenas disponivel
para passageifos enire o5 3 e 11 anos de dade a data da partida. O pré-pagamento da taxa de servigo a bordo ndo € obrigatrio para oMy Family Time Dining” Se desejar reservar uma
destas opedes, ontacte porfavor 0 seu agente de viagens ou se reservou diretamente connosco lique para a nossa equipa através o numero +1 3050341 0204 e teremos o prazer de
3judé-1o (atendimento apenas em inglés).

3.2 EXISTEM SERVICOS/PEDIDOS ESPECIAIS?

Procuramas assiti os hdspeds, que nos tenham notificado previamente, com fimitagdes ou deficéncias motoras com medidas dentro do que consideramos razodvel para atender a todos
05 que necesstarem de servigos especias/assisténcia. Pera os hdspedes com fimitagBes ou deficiéncias motoras procuramos garantir um transporte confortavel para s aeroportos, ais
abordo através da ligagdo com as companhias aéreas, agentes porturios, otés, companhias de transporte e iaro com os nossos navios, ara garenir dentro do razodvel, medidas de
assisténcia devido a necessidades médicas genuinas. A Royal Cariobean Intemational® pode disponibizar as sequintes dietas especials: vegetariana, diabética, baixa em qorduras, baixa
quantidade de sal, baixa em colesterol. Outras dietas especiais como Kosher, Sem lactose poderao estar isponiveis se solicitadas com antecedéncia.

Nota: As nossas refeices Kosher séo semelhantes a refeides nas companhias aéreas e s3o pacotes pré-feservados.

Favor notar: As nossas efeices Kosher ou outro tpo de dieta especil poderdo ndo ser o mesmo standard e com a quantidade de oferta disponibizada no menu geral e terdo que ser
solcitadas antes da partida. Favor notar: Qualquer pedido de deta especfica ou de ntoleréndia alimentar ndo paderd ser aceite em qualquer outro estaurante ando serno estaurante
principal. Por favor requisite por escrito  sua diefa alimentar o mais detalhadamente possivel. Iremos dedicar-nos a todos os pedidos dentro do que consideramos razodvel, no entanto
o poderemos garantir que conseguiremos i ao encontro de todos. Para mais informaggo por favor contacte o seu Agente de Viagens. O pedido de informagao deverd ser enviado para
special_needsi@rcd com dias, 90 antes da data de partda.

Favor notar:Temos a capacidade para gerir pedidos de dietas especias e ter em conta intoleréncias alimentares, mas este servigo serd garantido apenas no restaurante principal de cada
navio. Na temos como garanti ou acefar a responsabilidade que a comida sevida em qualquer outro estaurante a bordo tenha em conta qualquer fipo de diefa ou nfolerénda aimentar
ARoyal Caribbean Intemational® ndo providencia comida para bebés, mas esta poderd ser adairida com antecedénia através do nossosite na secgdo de“Already Booked"/

“Royal Gifts"2 entreque a s a bordo a posteriri

Solictamas que nos sefa informado qualquer tipo de requisitos especais que possa necesstar no momento da reserva e.g. ransporte de equipamento médico, acompanhamento de
animais ce assisténda (caes quia), cadeiras de rodas, assisténcia no aeroporto/cais/a bordo ou efacionada com o navio ou alojamento em hotel. Todos os pedidos deverao ser solicitados




por escito 20 nosso dep apropriados nf assim que nos forpossie.

(om base nas informacdes fomecids sobre quaisquer necessidades especiais que vocé possa ter, faremos uma avaliagdo e femos adequara sua viagem com base nas mesmas, 4 que temos 0
dever legal de garantir que vocé estefa sequro, dentro do razodvel, enquanto esiver sob nossos cuidados. S consideramos que, devido as Suas necessidades especias, a suas féria reservadas
0 530 adequadas, depois de nos ter fomecido informagBes sobre s suas necessidades, entraremos em contacto consigo o mais rapidamente possfvel para explicar s nossas razdes e avalar
quaisquer altemativas possiveis.

Para todos os potenciis hdspedes que estejam a pensar em fazer um cruzeiro com a Royal Caribbean Intemational, néo hesitem em entrar em contacto connosco antes de fazer umareserva
para falar sobre quaisquer necessidades especias. Podemos, aconselhar numa base informal,se consideramos que o cruzeio escolhido é adequado. Tenha em atenggo que qualguerinformagio
pessoal sensivel que nos fomega, serd tratada com a major confidencilidade.

33 ASSISTENCIA

Sevoc estiver em dificuldades durante asférias e preciar de asisténcia com servicos de saude, autoridades locas ou asssténda consula lique para +1 305 341 0204 para obter informages. 0s
agentes falam apenas o dioma inglés e espanhol e ser-1he-3o cobrados os custos locais de figagao para os EUA. A Royal Caribbean Inferational pode cobrar uma taxa razodvel po estes sevigos. A
bordo, consuite o balcdo de atendimento ao ciente ou o centro médico.

3.4 PODERA UM PEDIDO ESPECIAL SER GARANTIDO?
Infelizmente, ngo.Se tiver um pedido especia, por favorinforme detalhes por escrito ao seu agente de viagens no momento da reserva. Ns  os nossos fomecedores etaremos respondera
pedidos especias razodveis, mas | ndo podemos/fomecedor garantir o pedido.

Aimpossibiidade de responder a um qualquer pedido especial por qualquer razao, nao seré uma quebra de contrato. Se um pedido especial apenas puderser satiseito com a adicéo de um custo
suplementar, esse custo serd imputado antes da partida ou seré pago localmente. Sem uma concordancia por escito da nossa parte no momento da reserva, ndo podemos aceitarnenfiuma
Teserva com a condicao de um pecido especial ser safsfito. stas eservas serdo tratadas como reservs nommais,Sujetas aos comentrios acima descritos sobre pecidos especias.

3.5 CONSUMO DE ALCOOL A BORDO

Aidade minima consumir bebidas alcodlicas em todos s navios da Royal Caribbean Intemational depende da localizagao do navio na data de partida do itinerdrio. Para navios originérios da
Furopa, Asia, Austrdlia Nova Zeéndia ¢ América do Sula dade mirima é de dezoto anos (18). Para navios origindrios da América do Norte, a dade minima é de vinte um anos (21). Em resortes
como Labadee e Perfect Day at Cococay e em portose aguas dos E.UA. e Canadianos a idade minima é de vinte um anos (21). A companhia reserva-se no direito de altear a idade minirma sem
pré-aviso, quando as eis locais asim o exigirem ou quando assim achar desejével e necessrio. Se algum hdspede passe o seu aniversério a bordo e adquira a dade minima, de acordo com as
politica de consumo de bebidas acodlicas a bordo, poderé irgir-se ao balcéo de: Apoio ao passageiro (Guest Reations Desk) e apresentar o seu passaporte como prova da suaidade, o seu ficheiro
serd atualizado de forma a que possa comprar bebida alcodlicas  bordo. A Royal Carbbean Internation eserva-se no direto demitar ou ecusar bebidas alcodlicas que sdo adquirida em terr.
Por favor note que dentro de aguas teritoriais de alguns paises dos nossositinerdrios ou baseado no porto de embarque, s lojas de bordo poderdo estar encerradas ou poderdo ser aplicadas
restriges impostas, a venda de alguns produtos ou no valor de VA adicional dependente da legislacéo de IVA dos paises em questao. Restrigoes poderao ser aplicadas e esta polfica esté sueita
aalterages sem prévio aviso.

(s passageiros poderao trazer paa bordo,no da o embarque apenas, 2 gaaas (75¢!)de vinho ou champanhe para consumo no camarote. Para onsumir etas bebidas em qualquer drea
piblica do navio uma taxa de sevigo serd apicada.

Qualquer bebida alcodlica adquirida em terra ou nas lojas  bordo serd amazenada e entregue no seu camarofe na Gltima noite do cruzeio. A sequranca poderd inspeccionar todo o tipo de
recipiente (garafas de dqua, ganafes de refrigerantes, elxres bocais, bagagen, etc) e poderd confiscar qualquer tipo de recpiente contendo dlcool. A polfica de conduta do passageiro da Royal
(aribbean Intemational® poderd ser aplicada até, no imite, ao desembarque do passageiro, no caso de este violar alguma das regras refacionadas com o &lcool. Aos passageiros com idade inferior
a0s imites acmaindicados, ndo lhes serd devolvido qualquer lcool. Qualquer passageito que viole qualauer das polficas e dlcool, (consumo excessiv, fonecer &lcool a menores, demonstrer
comportamenos rresponsdveis, 0 tentar esconder ftems alcodlicos da seguranca, em qualquer ponto de controlo ou em qualquer outra situagao), poderdo ser obrigados a desembarcar ou

30 ser autorizados a embarcar, as suas proprias custas, de acordo com a politca de conduta do passageito. A Royal Caribbean ntemational® reserva-se no ceito de renegar bebidas a qualquer
passageiro independentemente da idade do mesmo. As politcas adicionais para grupos serdo aplicadas sem qualquer excepgao. As restricies de idade aplicam-se desde que o navio esté em
escala e até entrar em dguas infemacionais.

3.6 QUAIS AS TAXAS DE SERVICOS/GRATIFICAGOES COBRADAS A BORDO?

Atripulacioe saff the bordo da Royal Caribbean esté a espera dos nossos hdspedes para poder prestar o nosso Servico personalizado Gold Anchor®. A Royal Caribbean ié automaticamente cobrar
€1342 de ratficagdes por dia (€16,20 para passageiros em Suit)  todas as contas de bordo (SeaPass®). As ratfcagdesseréo atribuidas ao staf e servigo no restaurante (empregado de mes3,
assstente de empregado e chefe da equipa), camaroteirs e outros membros de staff que estejam dedicados amehorar  sua experiéncia a bordo. Em aftemativa,os hdspedes podem efectuaro
pré-pagamento das gratificagdes antes da data de partida e assim este valor idio ndo serd cobrado na sua conta de bordo, SeaPass®. Uma taxa de servico (gratficagdo) é adicionada as bebidas
consumidas a bordo, produtos no mini-bar e compras no Spa e no Saldo de beleza. Muitos dos hispedes gostam de dar uma compensaggo extra pela qualidade do servigo pestado. Podem-no
fazer acrescentando uma gratficagéo extra na sua conta de bordo (SeaPass®) ou em dinheito a sua descrcio.

Favor notar: Alguns dos nossos cruzeiros tém escalas apenas em portos da EU e nestes seré necessdrio cobrara bordo o IVA (Imposto sobre o Valor Acrescentado) em certos produtos e servicos
dependendo da regulamentagdo do IVA do pais a que pertence o porto de embarque. O IVA & cobrado aprodutos e servigos no ponto de venda e subsequentemente pago ao pais do porto e
enbarque. Os passageiios NAO residentes na EU poderdo redamar o reembolo de VA de bens mateis, antes de sai do espago da EU, nomalmente no aeroporto

3.7 QUE DEVO FAZER NA ULTIMA NOITE DO CRUZEIRO?

-Fagaals) suals) malals) e coloque-als) do ado de fora do seu camarote até a meia-noite. 0 seu camareiio entregar-The-d efiquetas coloridas para cada uma das malas. Favor escrever o seu
ome e endereqo de residéncia em cada uma das efiquetas e remova tods as outras etiquetas que tenha nals) suafs) malafs). Leve consigo itens frdgeis  de valor (tais comojdias, camaras,
medicamentos,etc).

£ daresponsabilidade dos nossos passageios, remover odos s seus pertences do seu camaote o finaldo cruzeiro.Se algum tem é deado a bordo, daremos toda  assisténciana entativa de
OTecuperal, iidade, nao poderemos serre portal, devendo apresentar a reclamagdo  sua companhia de sequros. Favor nofar que fens deixados para rés poderdo
serdestruidos.

3.8 QUAL E A VOSSA POLITICA DE FUMO?

Para o conforto e prazer dos nossos hdspedes, 0s nossos navios sao desi a0-fumadores; No entanto, mos que alguns de nossos hidspedes séo fumadores. Portanto, para
proporcionar um ambiente a bordo que também satisfaca os fumadores, designamos algumas dreas do navio como dreas para fumadores. Fumar cigarrs, charutos, igaros electrinicos e
cachimbo é permitido nas dreas ao ar livre designadas. Paa ajudar  localizacd das dreas onde é permitido fumar, os hospedes encontrardo sinalética isivel em tods as éreas para fumadores e
cinzelos pra o efeto. Areas ao ar e erto de deas estrtas,loca derfeiga,locais dedicados s ciangas, dreas de piscinas ndo ¢ permitrfumar. Na lase Qasis ndo € permitido fumar nos
bairos Central Park e Broadwalk. No Casino Royele é p etem uma drea designad hdspedes ndo-fumadores. Haverd sinalzagdo visivel indicandoa zona para ndo-fumadores
o asino. Ha partidas seleccionadas que partem da China que ndo terdo uma zona para ndo-fumadores no asino. A bordo em todas as dreas pdblicasinteriores n3o é pemitido furmar*. Ngo
 permitido fumar em qualquer localde refeices teatr, bar, sala de esta, corredores, elevadore pista de jogging. Néo € pemitido fumar dentro de qualquer camarote e nas varandas dos
camarotes, Esta regra aplica-se a todas as categorias de camarotes a bordo. Se um convidado violar  polftica de camarote, uma taxa de fimpeza de 250 USD serd aplicada na sua conta Seaass®
 pode estar sujeito amedidas nos termos da seccéo "Consequences Session" da Poltca de Conduta do Passageio. Cigarros, charutos e tabaco de cachimba deve ser descartado adequadamente
enunca tirado ao mar. O charuto e cachimbo € limitado as éreas ao ar livre designadas. Deve ter pelo menos 18 anos de idade para comprar, possuir ou utiizer tabaco a bordo. Os cgarros
eletronicos sdo permitidos somente dentro das reas designadas para fumadores. A Royal Caribbean International gentilmente pede a todos os convidados para lerem atentamente e espeitarem
apolitca de fumo a bordo. Estes pecidos tém como objectivo proporconar uma agradavel experiéncia de cruzeito para todos. O hispedes também podem solicarjunto do Apoio ao Cliente
bordo 3 localizagdo das éreas designadas para fumar a bordo. Os hospedes que violarem esta politca de fumo podem estar sujeitos as novas medidas da Potca de Conduta do Passageiro.

antes de embarcar possiveis actuaizagdes da Poltca de Fumo,

3.90 QUE SIGNIFICA SE EU ESTIVER NUM CRUZEIRO CULTURALMENTE ENRIQUECEDOR?

O cruzeios culturalmente enriquecedores sdo itinerdrios nos quais pelo menos 75% dos hdspedes a bordo sdo origindrios de um pais ou regiéo especiicos. 0 idioma principal alado pelos
convidados a bordo pode ndo ser o inglés, mastoda a ripulagéo a bordo estd obigada a a dar-1he todo o apoio em inglés em qualquer parte do navio.

Os cuzeios culturalmente enriquecedores tém partidas dos dos nossos destinos, portanto, i uma opgdo muito papular de férias para os cidadaos desses paises. Hesséo
promovidos e vendidos principalmente nessas egides Porsso, a inguagem principa falada pelos convidados a bordo, eflete essa maioria.

Além disso, muitos dos servigos e produtos oferecidos a bordo foram adaptados para refletir o sabore esfilolocal, indluindo: atividades e eventos, oferta gastrondmica e bebidas, produtos a venda
s lojas a bordo e o entretenimento refletem a cutura da regido. O hidspedes ainda iréo desfrutar do senvigo exclusivo Gold Anchor Service da Royal Caribbean, conforto e oferta  bordo enquanto
estiverem‘imersos"numa outra cultura e idioma, para umas férias num cruzeiro Gnicas.

4,INFORMAGAO ADICIONAL

4.1 E SEESTIVER A VIAJAR COM UM GRUPO?

Consulte 0 agente de viagens para as informagdes espeitantes ao depdsit, pagamento, cancelamento ou outra nformaggo. Os temos e condigdes para quem viaja em grupo sio iferentes dos
(ue se aplicam & reservas individuais.

4.2 E PARA PASSAGEIROS COM NECESSIDADES ESPECIAIS?

Deve certfcar-se de que estd apto isicamente e que redine as condigBes médicas para vijar e que ao viajar ndo coloca em perigo a sua pessoa e 05 0utTos passageirs ao fazé-Jo. Quandorealiza a
sua reserva (ou logo que possivel, e as condigBes se verificarem apds a eserve) deverd informar o seu agente de viagens por escrito de qualquer ssisténd e tenha em relagéo
a0 seu alojamento, tumo de refeicdo, servigos ou ratamento médico durante o seu cruzeir, ou da necessidade de transporte de equipamento médico para o e cruzeiro Também pedimos que
nos notifique de qualquer condio fisica ou mental em que terd ou poderd necessitar de assisténcia ou atenggo médica durante as suas férias ou que poderd afectar 0 seu cuzeio de alguma
forma (inluindo o uso de algum servigo ou instalagPes), de forma a que possamos organizar de acordo e fazemas os esforco necessdrios, dentro do que consideramos razodvel, para o acomodar
e uma forma segura.

Quefapor favo, providendr o méimo de nformagdo possivel. A excepgio do queé estp

de reservas. Quando ndo for possivel o suporte ou sevi

st

I

is abaio, 05 Nossos navios dispdem de um nidmero fmitado de camarotes para necessidades

especias, equipados e desenhados para ajudar os hdspedes com dificuldades motoras ou outras limitagdes que poderéo achar os camarotes standard restrtivas. Os hdspedes que reservem

este ipo de camarotes terdo que assinar e enviar um formulério de forma a que possamos garantir que estetipo de camarotes sdo alocados a hdspedes que, genuinamente posstem requisito
médico.Reservamos o dieito e realojar os hdspedes para um camarote standard nos casos em que nao se verifique uma genuina necessidade médica para o aljamento nestes camarotes para
necessidades especiais 0u de cancelar  reserva para assegurar o acima mencionado. Por favor contacte 0 seu agente de viagens ou 0 nosso departamento de reservas para mais informagdes sobre
necessidades especiais. Por favor tenha em atengio que em alguns portos de escala nao possue infra-estruturas necesséras para fomecer acessos ransparte ou excursdes emtera, pra pessoas
om necessidades especias.

Passageiros que utiizem cadeira de rodas, devem utlizar a sua prapria cadeira de rodas e podem considerar certas dreas do navia inacessiveis. Se desejar razer uma cadeira de rodas motorizada
ou scooter a bordo, deve contactar o seu agente de viagens no momento da reserva e providenciar s dimensGes,visto exisirem fimitagBes de meqidas, @ poderemos no ter possibilidade de

irao encontro doseu pecido. Certas conciPes (por exemplo, 0 uso de barcos/botes) podem impossibitar passageir em cadeias de rodas de desembarcarem em certos portos. Passageiros
afectados poralguma defidénca ou condigdo médica, devem s auto-suficentes ou devem viajar acompanhados por alguém que possa providendar toda a assisténda necessdria. Lamentamos,
mas feservamos o direto de recusar a autorizagdo de embarque a alguém para viajar de acordo com a Regulamentacdo UE 1177/2010. Que inclui a recusa de forma a salvaguardar o requisitos de
sequranca estabelecidos por uma e intemacional, da unido ou nacional ou das autoridades competentes ou da origem do design do navio ou da infra-estrutura do porto (incuindo os terminas) e
equipamentos, ome impossfvel o processo de embarque, desembarque ou transporte de um passageiio de um mado sequro e de uma forma operacionalmente vidvel.

43 se esivernuma viagem de cruzeiros consecutivos??

(ruzeiros consecutivos sdo cruzeios de s realizam sequidos. Por exemplo, m cruzeiro nas Caratbas Ocidentaisimediatamente sequido por um ruzeiro nas Carainas Orientais. Tenha em atengdo,
que pode haver duplicagdo de programas, menus e entretenimento a bordo. Por avor, note que, devido a preparagdo do navio entre o embarque, algumas areas a bordo podem ndo estar
disponives no ia da ransicao. Nodia da ransiga, seré necessdrio desembarcar o navio para cumpri s equlamentos e normas de imigraqdo. Tambgim & necessério que todos s passageiros

de cruzeiros consecutivos voltem a fazer o registo do SeaPass no dia da mudanca para a nova navegagao, sto deverd serfeito no cais antes de embarcar novamente no navio para o seu préimo
Cruzeif. e reservou 0 mesmo camarofe nas duas partidas, pode deixar a bagagem deniro do mesmo. Sereservou camarotes diferentes nas duas partidas, preciard de embalartoda asua
bagagem nofinalda primeira navegagdo e esta serd armazenada aé o seu novo camarote estiver pronto para pader instalar-se.

Por favor, note que, como os nossos navios ndo sdo reservados nos Estados Unidos, de acordo com alegislacdo dos EUA, ndotemos permissgo para realizar eservas de dois ou mais tinerérios de
ruzeiros consecufivos, cujo primeiro ftinerdrio comece num porto dos E.ULA. e 0 sequndo iinerdrio termine num outro porto dos E.UA.. A menos que tais tineréros incluam um porto estrangeiro
distante. Se desea reservar duas viagens consecutivas que comecem e terminam em diferentes portos dos E.UA, recomendamos que, em vez de reservar on-line, entre em contato com nosso
departamento de reservas o com o Seu agente de viagens para obter mais conselhos, antes de efetuar uma reserva. Onde identificarmos que uma reserva fo efetuada em violagio desses
Tequisitos, feservamos o direito de cancelammento e reembolso do valor 4 pago.

4.4 EXISTE ALGUMA RESTRIGAO DE IDADE

Nos nosss cruzeios Cujo o porto de embarque sfana Europa, Asia, América do S, Austéliaou Nova elandia, menoes de 18 anos (' menores deidade) poderdoiajarem qualguer cruzeio
desde que acompanhados no camarote por os pais ou tutor legal ou pessoa autarizada para acompanhar que tenha mais de 18 anos de dade. Favor notar que para qualquer navio que navegue
dosE.ULA. ou Canads, aidade minima para o anteriormente mencionado  de vinte um anos (21).

Para menores de 18 anos a data do inicio do cruzeir, que viajem com adultols) que nao sejam os pais ou tutor legal é mandatério  apresentagéo de uma carta de autorizagao providenciada por
05 pais U tutores legais.

Menores que viajem com adulto(s) que ndo sejam os pais ou tutor legal é manadtrio a apresentacdo de (a) passaporte valdo, (b) Visas no caso em que se apligue (c) quando o menor tem
menos de 18 anos, émandatdrio a apresentacdo de uma carta de autorizacdo com a assinatura de pelo menos um dos pais/tutoreslegais reconhecida no notério um passaporte véido do menor
evistols)(ou copia do certficado de nascimento reconfecido). A carta deve autoizar  adulto a iaja e levar consigo o menor(es) no cruzeiro especifco e deve autorizar o adufto  supervisionar
arianca, a assinar autorizagdo para praticar determinados desportos a bordo e a permitir tratamento médico que necessite ser administrados & crianga de acordo com a opinido do médico que
orate, e que deve ser administrado sem qualquer atraso. A arta deve ser reconhecida no notéri. Setal o for cumprido, o menor(es) em causa nao poder embarcar no navio ou realizar o
cruzeiro. Nestes casos, a Royal Caribbean ndo serd responsavel por qualquer custo, despesas ou percas sofdas como resultado tanto do menor em causa, ou da(s) pessoals) que pagaram o seu

uzeio (se n3o o proprio menor), ou qualquer pessoa que viaje com o menor e que decida ndo continuar a viagem como resultado da fata de apresentagdo da carta de autorizagdo, como adima
mencionado.
Favor notar que os pais/ tutor legal que viaj ool j ciferente dos seus pais/tutor legal,serd soliitado que apresente prova egal, tal como certificado de

)
nascmento/diverco, etc que prove que sdo os ais/tutor legal da cianga em causa.
Também é necessdrio que os tutoreslegais se fagam acompanhar por a prova legal desse facto.

(amarotes poderao ser eservados por casais asados cuja dade minima seja de dezasseis anos (prova de casamento serd solicitada no momento da reserva). Poderéo serreservados camarotes
ocupados por menores apenas em casos em que o camarote adjacente seja dos pas ou tutor legal dos menores. A bordo exister certos servicos onde a entrada é estringida pela idade. Pessoas
usando o Elemis Aqua Spa devern ter mas d 18 anos. Todos os detalhes dos servicos @ bordo com restrigdes de idade séo publicados no Programa Didrio/Cuise Compass, que estd disponiel

o Guest Relatons Desk.

Aidade minima para bebes navegarem € de seis meses (6), & data da partida é de doze meses (12),  data da partida para cruzeirs transatianticos, tanspacificos, Havi, Austrdlia e outros
aruzeirs. No sequimento do atrs mencionado, qualquer cuzeiro que tenha 3 ou mais dias de navegagdo seguidos, a idade minima para os bebés é de 12 meses de idade no primeiro ia do
cruzeiro/CruiseTour. A satide e sequranga dos nossos passageitos é a nossa prioridade ndmero um. Neste sequimento, em consideragao as imitades dos servicos médicos a bordo, equipamento e
funciondrios,a companhia nao pode acefar excepgies a esta regra.

4.5 EEM CASO DE ADIANTAMENTO OU ATRASO NAS PARTIDAS OU MUDANGAS DE ITINERARIO?

Lamentamos informar mas ndo podemos qarantir que os navios vistem todos os portos previstos ou cumpram tado o itinerdrio divulgado. Nds e o Comandante do navio temos o direito de omitir
qualquer porto,visiar outro porto adicional, desviararota do tnerdri divulgado ou substtuirpor outro navio ou porto. Também, ndo seremos responsaveis por qualquer alha de cumprimento
dohorério de chegada ou partida que se encontram na brochura, para qualquer um dos portos.

Normalmente, a alteragdo do iinerdrio serd para proteger o interesse e sequrana dos nossos passageias. Favor ver também dausula 4.17.

Alteragdes ao maisrecente tinerdro confimmado do seu ruzeir, poderdo ser necessérias depos da sua partda, por variadas azdes, ais como, previsdo do fempo ou condices de mar, emergéncia
om passageiros, providendiar asssténcia a outro navio ou 0 navio nao estar em condices de aperarna sua velocidade norma, devido a problemas mecanicos ou técnicos imprevisiveis. Com toda
acerteza, aremos 0 nosso melhor para evitar qualqueralteragao com significante detimento ao seu maisrecente ftineréro confimado.

No entanto, ndo poderemos aceitar qualquer penalizacdo no que respeita a alterages que resultem de circunstancias fora d
significante.

4.6 PODEM ALTERAR OU CANCELAR O MEU CRUZEIRO?

Qcasionalmente, podemos ter que fazer aerades e corrigir eros na brochura e outros detalhes, ambos antes e depois das reservas serem confirmadas e, mais raro ainda, cancelar eservas
confirmads. Enquanto evitamos sempre as alteragdes ou cancelamentos, reservamo-nos noditeto de o fazer Se temos de fozer umaalteraggo signifcava ou um cancelamento, comunicaremos
comabrevidade possivel. Setiveros a possbiidade de fazé-1o antes da partida, ofereceremos a escalha de duas opcdes:

3) (para alteragdes significativas) acetar s ateragBes que Ihe foram propostas; ou

b) comprar um dos nassos cruzeifos em altemaiva, de prego e ategori idénticos se disponvel. Ofereceremos no miimo um cruzeio alterativo ou equivalente ou de melhores condicdes para
0qual ndo tem de pagarse ndo o preqo do cruzeiro originalmente reservado. No caso de este cruzeito ser de valor nferior a0 rigingl, reembolsamos a diferenca. Se ndo desejar acetar o cuzeiio
deféias que especificamente lne oferecemos, poderd escolher outro disponivel. Deverd pagar o prego cormespondente desse cruzei. Quer dizervocé pagard mais s 0 prego for mais elevado ou
receberd reembolso se o preqo for mais baixo

() poderd cancelar ou aceitar o cancelamento, de que receberd reembolso total da quantia que nos fo paga

Favor notar s opcdes em cma mencionadas, nao estdo disponiveis se e tratar de pequenas alteragdes.

Para os consumidores resdentes na UE que fizerem reservas a partir e 1dejulho de 2018, em caso de, em cicunsténdias inevitéveis  extraordindrias, em que ndo podemos garentir o seu
regresso de féia, a Royal Caribbean Cruises serd esponsdvel pelo alojamento necessério por um periodo ndo superiora rés noites por hdspede. Tais imites podem variar em relagdo a hospedes
com mobilidade reduzida, gravidas e hdspedes com necessidades médicas espectfcas, que nos informaram das suas necessidades pelo menos 48 horas antes da viagem. Da mesma forma, a partir
de 1 dejulho de 2018, se circunstandias inevitaveis e extraordindrias nos impedirem de completar a viagem, e nds o nofificaos sem demora indevida, antes do incio do seu pacote, nao teremos
nenhuma bilidade sobre i, a exceqdo do pag d de reembolso, dentro do prazo de 14 dias. Nao serdo considerados atrasos indevidos, 0 viso de cancelamento (i) 20
dias antes do nicio do pacote, no caso de viagens com duragdo superiora ses dias, ) 7 dias antes do nicio do pacote, no caso de viagens com durago entre dois e seis dias e i) 48 horas antes
doinicioda viagem, no caso de viagens com duragdo nfeiora dois dias.

4.7 0 QUE E UMA ALTERAGAO SIGNIFICATIVA?

Uma alteracgo significatva é uma alteracdo ao seu cruzeito de férias confirmado, 0 qual consideramos seja esperado que tenha um efeito significativo no mesmo. Exemplos de alteragdes
significativas ou menores (em baixo definidas), como sequem:

Alterago significativa: Alteracdo de dols portos de escala por dois dias de navegacdo em aftemativa.

Alterago menor: Alteragao de um porto de escala por outro; alteragdo de um porto de escala por um dia de navegagao; alteragao do hordrio de qualquer portol(s) de escala mas que o navioescale
todos os portos confimados; ateragdo da ordem dos portos visiados.

Muito raramente, poderemos ser forcados por forga maior” (ver clésula 4.13) a alterar ou terminar o seu cruzeiro de férias depois da sua partida mas antes da data determinada para seu téminos.
Isto é extremamente imprevisfvel mas se eta stuagdo ocorer,lamentamos mas ndo poderemos proceder a qualquer eembolso (a menos que obtenhamos qualquer reembolso dos nossos
fomecedores), pagar qualquer compensagdo ou custear qualquer custo ou despesas que ocoram em resultado da ircunsténcia

4.8 PODEM RECUSAR-ME A AUTORIZAGAO PARA VIAJAR?

SE, na nossa razodvel opinido ou narazodvel opinido co Comandante ou médico do navio, esiver ou parecer estar em condigdes de nao viajar, por qualquer razéo ou colocando-se em risco ou
calocando em isco outros ou cujo comportamento demonsire ou aparente perigo, colocando em aflcdo terceios ou danifique propriedade. Nesta situacdo, temos o direito sem aviso prévio

trolo (ver causula 4.13) ou que n3o tenham um efeito




e recusar,de autorizar que viaje em qualquer um dos navios e que termine o seu cruzeiro a qualquer momento. Poderd assim, desembarcar em qualguer porto ou lugar ande o navio
escale sem incorter a qualquer responsabilidade nossa. Terd de pagar qualquer custo, despesa ou perca em consequéndia de tal situagao, e nds ndo pagaremos qualquer compensacio ou
reembolso. Uma vez que asua viagem fermine desta forma, ndo teremos qualquerresponsabilidade sobre s Para garantir a sequranca sanitéra, também solctamos aos passageiros que
chegam ao Check In e que apresentam sintomas de doenca do foro gastroinestinalou associados a qualquer outra doenca ou doengas que se poderdo lastar facimente de pessoa para
Pess0a, para serem consuitados pela nossa equipe médica a bordo para assim poderem reagendar o seu cruzeio.
(s mesmos ieito sao aplicados na recusa de vajar ou usar algum dos servigos aplca-Se onde esteja ou aparente estarimprdprio para viajar com um comportamento mprdpr
menconado em cima durante qualquer parte da sua viagem.

porventurandoinf de qualquer doenga fisca ou mental, de acordo com a cldusula 3.2 (induindo a notificagdo de alguma alteraggo ou agravamento de alguma
condigdo ou deficéncia) que possa vira necessiar dos cuidados para além dos prestados por panfeiro de viagem ou da parte da companfia que possa providendar dentro do
(ue consideramos razodvel, estaremos autorizados a ecusar que viaje connosco. No entanto, & nossa discrigdo, reembolsamos o valor do cruzeiro & excepgao das akas. Favor consultara
déusula13.
m qualquer navio da Royal Caribbean Interational estamos obrigados a providendar a qualquer passageifo com um excelente cruzeiro e féias. Para que assegure que vocé e seus
amiqos passageiros recebem exactamente isso, desenvolvemos um conjunto de regras mencionadas na Poltca de Conduta do Passageio; que estao disponiveis a bordo. IMPORTANTE: A
violagdo das Regras da Polftica de Conduta do Passageiro da Royal Caribbean Intemational s3o a causa para uma acgdo cortefiva, incluindo a apreensdo the materias imprprios ou tems e a
devidartirada do passageiro do navi. Estas regras estao sueitas aaleragdessem aviso prévio e sem responsabilidade da Royal Caibbean ntemational. A Royal aribbean Infemationalé
livre de adoptar regras adicionais néo mencionadas nestas regras.
Por favor, informe-nos sobre quaisquer necessidades especiais que possa ter, para que possamos informé-lo,se se adequam s férias que escolheu. Tenha em atengéo que qualquer
infomagdo pessoal sensivel que nos fomega sed tratada com a maior confidencialidade. Depois de nos fomecer todas as nformagPes sobre as suas necessidades especias e de avaliar vrias
altemativas possfveis, e considerarmos que devido &s suas necessidades especiai, as féias escolhidas podem ser inadequadas,iremos infomé-lo o mais rapidamente possfel

4,90 QUE ACONTECE SE EU TIVER UMA RECLAMAGAO?

Na improbabilidade de ter um motivo para reclamar enquanto em viage, deverd contactar imed Suest Relation Desk a bordo d edor dosenvigols) em
(questdo (se ndo formos nds). Assim, assequra que nos é dada dade de fomar tentaresolver qualquer problema que tenha. Qualquer recamacdoverbl deve ser
feita por escrito e entreque ao fomecedor ou a nds o mais breve possivel. Se o problema ndo puder ser esolvido para sua satisfagdo e desejar prossequir,deve escrever-nos aquando do seu
Tegresso para amorada em baixo. Deve nos informar do seu ndmero de eservae todos os detalhes da sua reclamagao dentro de 28 dias apds o fim da viagem, a ndo s que outra data de
limite se aplique & sua reclamagdo — ver ldusula 2.1, 2.3, 24 e 4.11. 59 aceitamos reclamagdes do primeit passageio do registo de reserva. Se  sua reclamagdo for em nome de outros
membros do seu grupo de viagem, os seus nomes completos e niimeros de reserva devem ser mencionados na correspondéncia junt torizagao dos mesmos a autorizd-lo para
e seus nomes dirgi a recamagd. Se nao cumpri este simples procedimento de reclamagio, n3o terd o direit de reclamara compensagdo.

Qualquer itgio enire a Royal Caribbean In. que ndo possam ser resolvidos por mtuo acordo, pode serresolvido por um centro de arbiragem especil. Ete processo é smples e ndo tem
um custo mito elevado. Baseia-se apenas na andlise de documentos e tem um montante maximo de despesas que ird ou poderd ter que pagar.

Apenas poderemas pagar-he uma indemnizacio se esiverem reunidsas sequintes condigdes:

Sefor solictado a fazé-1o, a(s) pessoals) aetadals) deverd abdicar e transfeir todos dieitos a favor da Royal Caribbean Int. contra o fomecedor ou a qualquer outra entidade ou pessoa que
sejaresponsavel pela sua eivindicacdo e reclamacdo,

+ Als) pessoas) afetada deve concordar em cooperar plenamente connosco e com s nossas sequradoras se nds ou nossas sequradores desejarem a transferéncia de quaisquer direitos
parands.

Sempre que um diferendo ndo puder sr resolvido para sua satisfacé, como uma altemativa a accdojudicial em tribunal,  resolugéo mais econdmica e independente serd o Férum
Nacional de Arbitragem (ADR-Alternative Dispute Resolution) poderd estar disponivel. Por favor, contacte o seu Representante Inferational ou Agente de Viagens para obter mais
informagdes sobre o Forum ADR disponvel o seu pas.

4,10 QUAL E A SUA RESPONSABILIDADE EM RELAGAO AOS PASSAGEIROS?

(1) Sujeito aoindicadona cidusula 411, nds aassequrar que todas as partes da sua viagem, que concordamos fazer, executar e providenciar com parte do nosso
contrato consigo,sejam providenciadas com atenggo e cuidados razodvets, Quer dizer, que sujeto a estas condiges de reserva, aceitamos a responsabilidade se, por exemplo, venhaa
ocorter uma morte ou ferimentos pessoais ou a viagem contratada nao sefa providenciada como prometido ou prove deficéndia como resultado de faha nossa, dos nossos funcionérios,
agentes ou fomecedores com atengdo e cuidados razodveis em fazendo, actuando e providenciando, o estabelecido no seu contrato de viagem. Favor notar que é de sua responsabilidade
mostrar que ndo foi dispensada atengdo e uidados razodveis s desejar apresentar uma reclamaggo contra nds. Néo podemos aceftar responsabilidades pelo que os nossos funciondrios,
agentes ou formecedores fazem oundo fazem se nessa atura actuarem dentro do seu ermprego (para funcionérios) ou quando reaizem um servio solctado por nds (para agentese
fomecedares).

(2) Nao seremos responsdves por qualguer ferimento, doenga, morte, perca (por exemplo perca de prazer), danos, despesas, ustos, ou outra recamago de qualquer discriggo o qual
resulte de qualquer um dos sequintes:

-0acto(s) efou omissao(s) da pessaals) afectada ou qualguer membro(s) doseu grupo ou

-0actols) efou omissaols) de erceitos sem ligagdo sua viagem e o qual foiimprevisfvel ou ndo anulével ou

~"forga maior”como definido em 4.113

Favor notar, ndo podemos aceitar qualquerresponsabilidade por estrago, perca,despesas ou outrofs) de qualquer discricao (1) apenas com base naiinformagéo formecida a nds por i acerca
(asua eserva antes da nossa aceftagao, por nao podermos ter tido conhecimento que vocé ou (2) 0 qual ndo resulta de
qualquer ompimento de contrato ou outra falha nossa ou dos nosso 0u, onde sejamos responsaves por eles nossos fomecedores Adicionalmente, ndo podemos aceitara
responsabilidade por qualquer perca de negdci

Favor notar, ndo podemos aceitar a espansabiidade pelos servigos, dos quais nao formen parte do nosso contrato. Inclui por exemplo, qualquer servigo adicional, que o seu hotel ou outro
fomecedor concorde providenciar-Ie e onde os servigos nao sefam publictados no nosso catélog, e que nao tenhamos aceite tratar dos mesmos. Adicionalmente, apesar de qualquer
esfilo de expressar em palavras usado por nds no nosso website, num dos nossos catalog trolado, apenas prometemos ter atencdo e cuidados razodves como mendionado
em ima e ndo temos qualquer responsablidade diferente. As promessas que lhe fazemos acerca dos servigos que acordames providenciar como parte do nosso contrato — ealeie
regulamento do pais ande o prejizo e: reclamagdo ocorra — serd usada como base de decisdo onde os servigos em questao foram coectamente providenciados. e um determinado
servico 0 qualtenha dado motivos de prejuizo ou reclamagdo obedlega as les locais e requlamentaggo aplicavel  esses servigos nesse momento, 0 servicos serdo tratados como sendo
devidamente providenciados. Ete serd o caso mesmo se o servigo ndo obedega aslfs  regulamentagdo dos EUA, que s tera aplicado como tendo aqueles servigos sido fomecidos nos
EUA. Aexcepgdo a este, € quando o prejuizo ou reclamaggo sefa de caracteistica de sequranca que leve u razodvel viaante a ecusar fazer a viagem em questio.

4.11 QUALE O SEU LIMITE DE RESPONSABILIDADE EM RELAGAO AOS PASSAGEIROS?

Baseamos-nos na (onvenao de 1974 elativamente ao transporte de passageiros e bagagem, quando aplicada e nos fimites financeirs legalmente especificados na mesma. Esta
Convengo, ode ser complementada e/ou alterada por qualquer outa legislagao aplicavel o longo do tempo em vigor, incluindo, mas ndo limitada & Regulamentacd (CE) n® 392/2009,
quando se aplca a determinadas partids (juntamente com a‘Convengao de Atenas) em refagdo a0 seu cruzeiro e féias como também ao processo de embarque e desembarque
donavie. Quando A Convengdo de Atenas, para qualguerreclamagao. Qualquer reclamacdo em caso de morte ou esZes corporais o araso ou perda da s bagagem, anossa
responsabilidade serd de acordo com o estabelecido pela Convenggo de Atenas. 0 que significa que nao poderd reclamar o que nao estver expressamente e permitido pela Convenao

(e Atenas.Todas asreclamagdes ao abrigo da Convencdo de Atenas terdo que ser efetuadas dentro dos prazos estabelecidos pela (onvendo de Atenas. A Convengdo de Atenas imita o
méximo valor, de nds como transportadora, tem de pagar na eventualidade de morte ou ferimentos pessoais ou perda ou estrago de bagagem e foz especial provisao para valores. Qualquer
redamaggo ou parte de reclamaggo (incuindo casos de morte ou lesGes corporas) reacionada ou baseada no transporte (incuindo todo o processo de embarque e desembarque para o
transporte), providenciado porvia aérea, estrada ou envolvendo a estadia num hotel, a compensacdo méima que iremos pagar serd o imite estabelecido. Este serd o mdximo que remos
pagar pela recamagdo ou parte da reclamaggo, se considerarmos a mesma passive de aplicagao, com excepgao daquelas expressamente ndo abrangidas por estes Termos e Condiges,
apenas nos asos em que fossemos Joras ou 0 hotel sequindo o aplicad naointernacional ou R 30 aplicada ao transporte ou estadia de hotel em
questdo (porexemplo, onvengdo de Varscvia conforme alterada ou sem alteracBes, e a Convengdo de Montreal para viagens intemacionals porvia aérea e / ou para as companhias aéreas
com uma licenga de exploragdo concedfida por um pafs da UE, ou Regulagéo da UE da Responsabidade 889/20012 do Transporte Aéteo para viagens nacionais e nternacionais porvia aéfea.
Favor notar: Quando sequndo a Convencdo nternacional ou Regul 30no seguimento de Jamagao ou parte de recamagdo, a transportadora ou hotel ndo séo obrigados a
fazer-The qualquer pagamento, sfimilamente também a companhia ndo é abrigada a fazer-Ihe qualguer pagamento relacionado com essa recamagdo ou parte de recamacdo. Ao fazer-
Ihe qualquer pagamento,estamos autorizados a deduzir qualquer verba que tenha recebido ou estefa por receber de uma transportadora ou cadeia hoteleia relacionada com  reclamaggo
em questao. (Gpias das convenges intermacionais aplicaveis e regulamentos estdo disponivels, a quem os soliitar.

4,12 QUAL E A MINHA RESPONSABILIDADE?

Deve assequrar que esté a usar uma brochura actualizada quando reserva o seu ruzeiro.

Nao podemos aceitar qualquerresponsaiidade, sefa por que motivo, por enganos ou qualquer informag3o incorrecta/inadequada que resulte do uso de qualguer brochura desactualizada
 de suaresponsabildade, assequrar vocé  todos 0 que vielem consigo, tenham todos s psaportes,istos e outros documentos de viagem necesséros  que estdo vlidos e em ordem.
4,13 EEM CIRCUNSTANCIAS TOTALMENTE FORA DO SEU CONTROLO?

Com excepedo de quando for eferdo por nds especificamente, caso contrério, nestes temmos e condiges, ndo podemos acetar qualquer esponsabiidade ou pagar qualquer compensagéo
quandoo seu cruze providenciar ndo possa ser providenciado de todo como prometid, em resultado de circunstancies que estao totalmente:
fora do nosso controlo (*forca maior”). Quanda falamos acerca das condiBes que estdo totalmente fora o nosso controlo, queremos dizer umasituagéo em que nds ou o fomecedor do
servigo em questdo nao poderiamos prever outer evitado, mesmo depois e tertomado todas as medidas razodve. Eses acontecmentosincluem situages de guera ou ameaga de quer,
actos de temorismo ou ameagas destes acto, evoltas ou queas v, acgdes industriais, desastres naturais ou nucleares, fogo, condicies de tempo adversas iscos de sadde, epidemias,
dificuldades mecnicas (que ndo possamos ter antecipado ou evitado durante as verificagdes mecanicas periddicas) e todas as circunstancias similares que estéo fora do nosso controlo.

fTeria ou incoeria se rompesse!

(ualquer outro Servico que p

4.14 QUE OUTRAS CONDIGOES SE APLICAM AO MEU CRUZEIRO?

As companhias aéreas e outros fomecedores de servigos, ém s suas prdprias condigdes que se aplicam a0 seu cruzeir. Algqumas destas condigdes podem fimitar ou excluir s companhias
areas ou outros fomecedores a responsabilzarem-se por i, de acordo com as convenes intemacionais. (dpia das partes relevantes destas condicdes, estdo disponieis  pecico.

4.15 PRECO E BROCHURA ACTUALIZADA

As regras e procedimentos da Royal Carbbean estio constantemente em alteragao. No momento de impresséo, tudo o mencionado nesta brochura estava cotect.

Favor, notar. a informagao e pregos que se encontram nesta brochura poderéo mudar no momento em que realizar  Sua reserva de cruzeiro. Embora todo o esforco tenha sido feito para
assequrar a actualidade da brochura e dos pregos no momento de impressdo, poderdo ocasionalmente aparecer eos lamentaveis. Devers, porisso, assegurar que confira todos os
detalhes do cruzeiro escolhido por i com o seu agente de viagens no momento da reserva. remos nofificd-1o e solctar seu consentimento, antes de confirmar sua reserva, no caso de
qualquer variagdo nos termos e condicdes de reserva publicados, indluindo alteragds no valor do depdsito ou no custo da viagem.

4,16 EXCURSOES A TERRA E ACTIVIDADES

Ainfomagao contida nesta brochura esté coecta de acordo com 0 nosso conhecimento no momento da impresséo da mesma. Algumas descrices nesta brochura poderdo rferir-se
aactividades disponiveis nos nossos portos de escala. Ndo temos qualquer envolvimento em nenhuma destas actividades, que nao séo geridas, supenvisionadas, nem controladas pela
companhia. Estas actividades séo providenciadas por operadores locais, que séo totalmente independentes e a companhia act agéncia com os mesmos. Estas actividades
ndo fazem parte do seu contracto connosco, mesmo quando sugerimos um operador/centro em particular e/ou prestamos assisténcia nas reservas destas actividades, a menos que sejam
expressamente reservados como parte de seu pacote de féias

De acordo com oacima exposto, ngo podemos acetarresponsabiidades em relaggo a tais acividades e a aceitagdo de respansabilidade contida na dldusula 49 das suas condicdes

de eserva nao se apicam s mesmas. Néo podemos garantiractuaizagdo de toda a nformagdo dada em efagdo a tais activdades ou acerca de resortsflocas que i vistar em gerel
(excepto onde iz respeito  servicos que formam parte do seu conirato) ou de qualquer excursdo em partcular ou actvidade que ndo aga parte do nosso contrat, visto estesservigos ndo
estarem sab 0 nosso controle. Se considerar que alguma das actividades mencionadas na nossa brochura, que no fazem parte donosso contracto, € vital para a satsfacdo das suas férias,
escreva-nos imed para podermos informd-lo da informagéo masrecente que dispomas. Se tomamos conhecimento de alguma alteragdo do material e informagdo sobre:
Tesorts/agreas e ou actividades exteriores, ue possa vir a afectar de alguma forma a sua decisao em reservar as érias connosco, no momento da reserva esta ser-te-4 ransmitida. Favor
notar que, servicos especias,para passageitos com mobilidade reduzida ou com alguma deficénci puderem estar disponiveis para algumas excursdes em terra que sejam consideradas
adequadas para os terem.

Para mais informages incuindo os custos dos servigos especias prestados, por favor contacte 0 seu Agente de Viagens. Por favor isponibilze as dimensdes, peso e ipo de bateria da
cadeirade rodas /motorizada quando aplicdvel. Tours que envolvam voos, eventos especias, exploragdes em ferra e estadia em hotel, que envolvam custos por parte da companfia, ficardo
Sujeitos a taxas de cancelamento.

4,17 EEMRELAGAO A SEGURANGA?

£ priridade méima da Royel Crbbean ntemationalassegurar o conforto e sequranga de odos os passagei.

Nosentido de manter um efectivo e significaivo ambiente de sequranca e cumprir com as eis infemacionais e nacionais de sequranga, Fegulamentago e pincipis,  Royal Caribbean
estabeleceu procedimentos restritos nos ferminais que utiizamos e  bordo de todos os nossos navios Estas acgdes ncluem a verificagio de fodos os passageias e Seus pertences pessoais
antes de embarcar Aprecamos a sua cooperagio.

4.18 UNIVERSAL ORLANDO® RESORT

Seesta opedo faz parte do seu pacote de éias,incluiacesso o transporte Universal Express™ e privlégios de estadia no hotel local durante o periodo de estadia como indicado na chave/
Grtaodoquarto.

Aentrada para transporte complementar do UniversalExpress™ e s regalias pela etadia nos hoteis locals,serdo processadas comoindicado na sua chave de quarto. Serdo apenas
aplicéveis aos hspedes do quarto. £ necessério comp do pagamento do parque temdtico. Acesso ao ransporte Express apenas disponivel durante o hordrio normal de
funcionamento do parque temético. Algumas atracgdes nao esto incluidas. Nao € véido para eventos especiais com bilete de entrada a parte. Restrigdes podero ser aplicadas e os
beneficios estdo sueitos a alteracdes sem pré-aviso. O acesso a crtas atracges poderd ser condicionado em certas horas. Euro 55 por pessoa por cada dia. Baseado no valor do preco passe:
do Unlimited Express vendido exclusivamente nos portdes da frente do parque Universal Orlando®. 0 preco estd sujeito a alterages sem pré-aviso. Néo é valido para eventos especiais com
bilhete de entrada a parte. Restricdes adicionais paderdo ser aplicadas e beneficiosestdo sujetos a alteragBes sem pré-viso. 0 acessoa certas atracgdes poderd ser condicionado em certas
oras. A entrada para 2 parques, 2-Park Unlimited Adission, para o UniversalStudios Florida® e Universalssands of Adventure® até uma semana, é valido para (7) dias consecutivos

do calendério,incui o primeir dia em qualquer parque temdtico ou em qualquer parte da CityWalk. Estacionamento ndo incluido. Nao incui Descontos em comida ou merchandising.
Frequistada uma fotografia para dentiicagio.Resticdes serdo aplicadas. Oferta sujeita a alteragGies sem pré-avso. Etrada gt na Universal CiyWalk® para poder esconer algum
entretenimento ao vivo disponivel. CityWalk Party Pass valido para see (7) noftes consecutivas incluindo o primeiro dia em que o ilhete é uiizado. Este ndo € alid riose
eventos especias om bilhetes de entrada & parte. Algumas ofertas requerem a dade minima de 21 anos ou mais. F requisitada uma fotografia paraldentifcagdo. Nao ncui aentrada

10 AMCUniversal Cineplex 20 ou no Blue Man Group show. Suieito a disponibilidade. Restrigdes poderdo ser aplicadas e beneficos estéo sujeitos  ateragdes sem pré-avise. Todos os
elementos e servigos da Universalestao identificados por T & © 2010 Universal Studios.

POLITICA DE PRIVACIDADE

Para podermos processar a sua eserva precisamos de recolner alguns dos seus dados pessoais. Estes dados inclrdo, quando aplicdveis, nomes e endereqos de todos os membros,

cartdes de crédito/débito ou detalhes de outro tipo de pagamento e requisitos especias tais como as elacionadas com deficéncia ou condigBes médicas que poderdo afectara escolha
dos preparativos de féias, e qualquer estricao de dieta que possa ir contra a sua crenca efijosa. Nds podemos também recolher outros detalhes pessoais tais como a sua nacionalidade,
idadania e detalhes do passaporte em conjunto com outros detalhes acima mencionados. Se precisarmos de outros detalhes pessoais,informamos antes de os obterde s, Pode lera nossa
poltica de privacidade em wwwroyalcaribbean.com/privacyPoliy.

Nas precisamos de passar osseus dados pessoais a companfias ou organizagdes que necessitem de os conhiece para que as suas férias seiam realizadas (por exemplo, asua compania
aérea, hotel ou outros fomecedores, companhia do cartdo de créito/cébito ou banco). Pode também ser-nos exigido, quer por lei quer porterceiros (tais como autoridades de Emigragdo)
para averiquagdo dos seus dados por varias razdes; por exemplo no interesse de proteccdo da sequranga nacional. Tais companhias, organizagdes ou terceiros poderdo ser e fora da Unido
Europeia, Noruega, slandia ou Liechtenstein, se as suas féria tiverem lugar ou envolvam forecedores fora destes paises. Nos gostariamos de quardar e usar os seus dados pessoais para
futuras acgdes de marketing (por exemplo enviar-1he a brochura ou detalhes de uma promogdo), mas poderd optar por eceber os materiais quando deseja, solicitando ao Agente de
viagens ou contactando-nos dietamente.

Todos os dados que nos fomece em ligagéo com a sua reserva (incuindo aqueles que relatam qualquer defiéndia ou condighies médicas ou crengasreligosas) srdo quardados de forma
confidencal. Contudo, 53 utizaremos os nomese dados de contacto com objectivos de marketing. e nao desejar que fagamos qualquer ou todas as cosas, por favorinforme-nos o mais
breve possivel.

Assumimos que vocé ndo tem nenhuma objeccéo a tudo o que esté mencionado neste documento, a menos que nos informe por escrito. Nds apenas lidamos com os dados pessoais que
nos entregou anao ser que acorde outra forma. Nstemos sequrangas apropriadas a funcionar, para proteger esta informagao. Vocéestd autorizado a perguntar-nos (por carta ou e-mall
que detalhes seus esto a ser quardados ou processados, com que propdsito  para quen foram dispensados. N cobraremos uma taxa legal para responder atalpedio. Comprometemo-
os a responder-The dentro de 40 dias apdsa data da recepedo do seu pedido. Em algumas cicunsténdas, imitadas, poderemos recusar o seu pecido dentro do que nos ¢ legalmente
pemitido.Se souber que alguns dos dados pessodis, que estamos processando, estdo ncorrectos,favor ontactar-nos imediatamente.

v

Nds também utifizamos CCTV para monitorizarimagens em todos os navias da Royal Caribbean Intemational com o objectivo de prevenir crimes e a sequranga dos nossos passageiros;

U conjunto de macas de servigos/Tursmo da roya Carbbean Crises Ld.incui~Royal Caribbean Infemational,Royal Carbbean, Adventure of he Seas, Alure ofthe Seas, Anthem of

the Seas, riiance of the Seas, Enchantment of the Seas, Exploer o the Seas, Empress of the Seas, Freedom of the Seas, Grandeur ofthe Seas, Harmony of the Seas, Independence ofthe
Seas, Jewel o the Seas,,Liberty o the Seas, Majesty of the Seas, Mariner of the Seas, Monarch of the Seas, Navigator o the Seas, Oasis of the Seas, Ovation ofthe Seas, Quantum of the Seas,
Radiance of the Seas, Rhapsody of the Seas, Serenade ofthe Seas, Symphony of the Seas, Viion of the Seas, Voyager o the Seas, Viking Crown Lounge, Adventure Ocean, Crown & Anchor,
(ruiseCare Golf Ahoy!, Laté-tudes, rayalcarbbean online, Royal Connections, Royal Romance, SeaPass™e Vitlty™.

Fsta brochura e s seus contedidos substituen todas as edices anteriores. Todos os esforcos estdo a ser fetos para assequrr a exatiddo deste catdlogo no momento da impressao.
Lamentavelmente alguns erros ocasionais poderdo ocorer e a informagao poder se aferada apds impresséo.

NAVIOS COM REGISTO NAS BAHAMAS.

Royal Caribbean Cruise Ltd. desempenha actividade comercial como Royal Caribbean Intemational é uma empresa da Libéria com negdco sediado em 1050 Caribbean Way, Miami,

Florida 33132, USA.

Na Royal Caribbean Interational, orgulh da qualidade dos nossos funciondrios Estam
das chamadas telefbnicas.

aum teino constante, como parte do qual, & vezes envolve a gravagdo

©2019Royal Caribbean InterationalTodos os Direitos Reservados.
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70 | CONDICOES DE RESERVA

0s Termos e Condigdes abaixo descritos sdo parte integrante do contrato, aplicando-se a todas as

reservas efetuadas.

Sendo a reserva efectuada diretamente com a Celebrity Cruises Inc., o contrato considerar-se-

directamente celebrado entre o Cliente e a Celebrity Cruises Inc. ou a RCL Cruises Ltd., assumindo

ambas as partes as obrigacdes e tendo os direitos que resultam das condiges abaixo indicadas.

Nestes termos e condigdes, “Cliente” significa a contra-parte no contrato celebrado com a Celebrity

Cruises Inc e todas as pessoas mencionadas nareserva.

Se a reserva for efectuada com uma Agéncia de Viagens, a Celebrity Cruises Inc. ndo é parte no

contrato celebrado entre o Beneficidrio e a Agéncia, pelo que ndo existe qualquer responsabilidade

directa da Celebrity Cruises Inc. para com o Beneficidrio do servico. Para excluir qualquer duvida,
quando o agente de viagens reserva todos os servios para as férias do Beneficidrio e estes
acordos envolvem servigos fornecidos por outras entidades externas a Celebrity Cruises Inc,, esta
entidade nao é contratualmente responsvel por quaisquer servigos fornecidos por esses terceiros.

Existindo responsabilidade da Celebrity Cruises Inc. quanto aos servigos por si prestados, a sua

responsabilidade e/ou obrigagdes, quer para com o Beneficidrio do servio quer para com a agéncia

organizadora ndo serdo superiores ou diferentes das condides de reserva infra, aplicaveis aos

Clientes.

Nestes termos e condigdes, “Beneficidrio” significa a contra-parte no contrato celebrado com a

Agéncia e todas as pessoas mencionadas nessareserva.

Assim, o contrato celebrado entre a Agéncia de Viagens e o Beneficidrio seré regido por:

a) condicdes de reserva da prépria Agéncia. , pelo que o Beneficidrio do servigo deve obter, junto da
agéncia organizadora, uma c6pia das condigdes contratuais aplicéveis antes ou no momento da
Teserva;

b)simultaneamente, pelos termos e condides abaixo indicados e por quaisquer outras condigdes
de transporte pela Celebrity Cruises, reservando-se a Celebrity Cruises Inc. o direito de invocar e
aplicartodas as defesas, exclusdes e limitagdes contidas nas condigdes de reserva que se sequem.

Para os consumidores residentes na UE que efetuem reservas antes de 1 de julho de 2018, a

combinagdo dos servicos de viagem que lhe forem oferecidos é considerada um pacote no ambito

da Diretiva 90/314 / EEC conforme promulgada na legislagao local aplicavel nos Estados membros
do Espago Econémico Europeu. Para reservas efetuadas apds 1 de julho de 2018, a combinacéo de
servigos de viagem que Ihe forem oferecidos é considerada um pacote no ambito da Diretiva (UE)

2015/2302, conforme promulgada na legislacdo europeia. Por conseguinte, serdo aplicéveis as

reservas efectuadas todos os direitos resultantes das Directivas mencionadas, dependendo do

momento da reserva (antes oua partir de 1dejulho de 2018). A Celebrity Cruises Inc. serd totalmente
responsvel pelo bom cumprimento do pacote como um todo. Além disso, conforme exigido por

lei, a Celebrity Cruises Inc. tem protegdo para reembolsar os pagamentos efectuados e, quando o

transporte estiver incluido no pacote, para garantir a repatriagdo do Cliente no caso de se tornar

insolvente.

Os direitos fundamentais para residentes na UE ao abrigo da Diretiva (UE) 2015/2302 estao

disponiveis para a suarevisao em WWW.CELEBRITYCRUISES.COM.

Nota: Nas reservas para o Celebrity Xploration e o Celebrity Xperience, o Operador Turistico

Equatoriano Oceans Adventures S. A. também serd parte no contrato juntamente com a Celebrity

Cruises.

Nas reservas de um cruzeiro de férias no Celebrity Xpedition efectuadas antes de 26 de Maio 2019

paraasllhas Galdpagos, o operador turistico que opera parte do cruzeiro de férias que nicia em Quito

éa"Islas Galapagos Turismo y Vapores CA." (“IGTV"), uma empresa do Equador, que também serd

parte no contrato juntamente com a Celebrity Cruises. A partir de 2019, a empresa que prestaré o

servigo de transfer para o navio Celebrity Flora serd a IGTV. A partir de 1 de Junho 2019 inclusivé, a

io Celebrity Xpedition serd aOceans Adventures

presa que prestard o servigo de transfer
SA
1. RESERVAR 0 SEU CRUZEIRO
1.1(0M0 FAZER UMARESERVA?
Areservado cruzeirode féri dido podera ser efectuada por contacto c
ouonline emwww. celebmycruwses com. Para reservar através de um dos nossos agentes de viagens
autorizados, a pessoa cujo nome fiqurar em primeiro lugar na reserva (que devera ter pelo menos 21
anos - ver ponto 4.4) deverd formalizar a confirmacao; assinar o formulario de reserva da Celebrity
Cruises Inc; e entregar o formulrio ao agente de viagens. No momento da confirmagao da reserva,
deverd informar o agente de viagens do seu nome completo tal como consta no passaporte, bilhete
deldentidade ou Cartéo de Cidaddo e data de nascimento. Para todas as reservas terd de ser pago um
valora titulo de depdsito (ou efectuado o pagamento total, se a reserva ocorrer dentro dos 60 dias
antes da partida) por pessoa e nos montantes abaixo mencionados:

d
viagens

1-5noites €80.00
6-9noites €200.00
10 noites ou mais €360.00

Celebrity Flora, Celebrity Xpedition €900.00

Todos os pagamentos efectuados directamente a Celebrity Cruises serao realizados nos EUA e por

consequinte poderdo estar sujeitos a alguma taxa aplicada pela entidade emissora do cartdo de

crédito. Podera também reservar um cruzeiro futuro a bordo, durante a estadia num dos nossos

navios, utilizando as nossas opgdes de cruzeiros futuros da Celebrity. Consulte o consultor de vendas

abordo para mais informagao. Os presentes termos e condiges sao aplicaveis a opcao de reservas

da Celebrity, Cruise Now & Cruise Later e a todas as reservas efectuadas a bordo. Certifique-se que

1é atentamente o documento de confirmagao no momento da reserva. Pode haver uma excepgao

paraas taxas de alteraco as condicdes standard (ver 1.11) para reservas a bordo pelo que deverd ser

solicitadainformagao detalhada a bordo.

1.2COMO £ CONFIRMADO 0 CRUZEIRO DE FERIAS?

Quando a reserva tenha sido efectuada directamente com a Celebrity Cruises, a confirmagao seré

enviada directamente ao Cliente. Quando a reserva seja efectuada através de agéncia de viagens, a

reserva serd confirmada directamente ao Agente de viagens.

0s detalhes dos voos ou servigos terrestres, se existirem, poderao ser confirmados em data posterior.

Apds recebermos a confirmacdo da reserva, serd enviado ao agente de viagens o documento com
a “Confirmacdo”. 0 contrato de viagem serd estabelecido a partir deste momento, mesmo que

ndo seja possivel confirmar os dados de voos ou servios em terra nessa data. Serdo mostrados na

Confirmagdo os valores dos servicos facturados.

Assim que recebera Confirmagao, bilhetes, dados de seg Assisténciaem Viagem e g

d oudaCelebrity Cruise, o Cliente e/ou o Beneficidrio deverao

outrosdoc doag
conferi-los cuidadosamente.
Se quaisquer dados parecerem incorrectos, deverdo comunicar imediatamente ao seu agente de
viagens, pois poderdo ndo ser possiveis alteracdes posteriores. Lamentamos ndo poder aceitar
qualquer responsabilidade caso ndo comunique ao agente de viagens qualquer erro em qualquer
documento (incluindo a Confirmagdo) no prazo de 14 dias a contar da data de envio ao seu agente
de viagens, excepto tratando-se de bilhetes com um prazo de 5 dias, caso em que a comunicagdo de
incorregdes tem de serimediata.

0s termos e condicdes sao de leitura e aceitagdo obrigatdria e encontram-se disponiveis no nosso
catdlogo geral ou em www.celebritycruises.com. Solicite esta informagdo ao Agente de viagens
antes de confirmarareserva.

1.3 QUE INFORMACAO DEVE PROVIDENCIAR E PORQUE?

Poderemos ser obrigados a transmitir periodicamente as autoridades de imigragdo, companhias de
aviado e /ou outras autoridades competentes determinados dados pessoais e outras informagdes
relativas aos nossos hdspedes. Adicionalmente iremos solicitar-lhe informagdo relacionada com
sequro de viagem e contacto de emergéncia. Dever fornecer-nos os seus dados pessoais relevantes
naaltura em que efectuar areserva do cruzeiro ou até 70 dias antes da data da partida (o que ocorrer
mais tarde). Recomendamos que visite 0 nosso site em www. celebritycruises.com e clique em Sign

vezatribuido 0 seu camarote GTY, na qualqueralteragao solicitada. Os beneficios
de um camarote GTY incluem a possibilidade de, depois de confirmada a sua reserva, podermos (a0
nosso critério) atribuir um camarote de categoria superior a originariamente reservada, sem custos
adicionais. Em qualquer circunstancia, serd sempre garantida a categoria minima do camarote que
acordamos disponibilizar no momento da reserva. Se tem um pedido especifico relacionado com
0 seu camarote ou com a localizagao porque estd a viajar com familia ou amigos (especialmente
(nangas) de quem gostaria de ficar proximo, sugerimos que ndo reserve a categoria “GTY".

In, sut d dados online através d: taonline. Ao fornecer estasi coesonline
eantes do cruzeiro, estard a acelerar significativamente o processo de check-in e estard em condigdes
de embarcar mais cedo, evitando atrasos e filas no terminal do cruzeiro. Se néo conseguiu completar
o check-in online, ser-lhe-a pedido para completar este processo no cais, com uma antecedéncia néo
inferiora duas horas relativamente a hora de partida prevista.
Aimpossibilidade de completar o processo de check-in online e imprimir o Xpress Pass pode dever-se
aexisténcia de um pagamento pendente na reserva. Se efectuou a reserva através de um agente de
viagens, informe este ltimo, para que os montantes nos possam ser transferidos, tornando-se assim
possivel completaro u check-in online.
Nota: 0 check-in e 0 embarque terdo de ser efectuados até 90 minutos antes da hora de partida
prevista, sob pena de ndo ser permitido o embarque. Necessitard de ter & mao o Nimero de
Identificagdo dareserva e a data de partida. Se jd tivermos recebido estas informagdes da sua parte
naalturad va, verifig dados que p estdo completos e correctos. Se ndo dispde
de acesso a Internet, consulte o seu agente de viagens. Este aconselhd-lo-a sobre a melhor forma
de fornecer ou verificar estas informagdes. Os nossos procedimentos poderdo sofrer alteragdes,
e informa-lo-emos das mudangas na altura da reserva ou logo que nos seja possivel. Poderemos
necessitar de transmitir as informagdes que nos fornecer na altura da reserva ou posteriormente
aos diferentes fornecedores que disponibilizam os elementos que compdem o seu cruzeiro de
férias. No momento de impressao desta brochura, as companhias aéreas da UE também exigem
que i i dados dos p iros as dos EVA. Poderé também
ser necessario transmitir esses dados a outras autoridades. Esses dados incluirdo, pelo menos,
algumas dasinformagdes que nos forneceu. Se ndo consequir fornecer s dados requeridos de forma
completa e correcta, reservamo-nos o direito de TeCUsar asua eserva; se ndo consequir fornecé-los
a trada e/ou saida a bordo do navio de @ voo e regresso poderao
ser recusados. Nao nos poderd ser imputada qualquer responsabilidade por estas recusas e ndo
haverd lugar ao pagamento de quaisquer compensagdes ou reembolsos.
Sera responsavel pela organizacdo da sua viagem de ida e volta. Se a falta de informacdes relativas
aestaviagem resultar na apllca(ao de multas encargos adlclonals ou qualsqueroutvas penalldades
pelasquais sej is, con:
pelos danos sofridos e/ou despesasincorridas.
Consulte também anossa Politica de Privacidade na pagina 71 do catdlogo geral da Celebrity Cruises
1.4QUANDO DEVE FAZER 0 PAGAMENTO FINAL?
Por norma, 0 pagamento final da reserva (depois de deduzido o depdsito ja liquidado) terd de
ser recebido até 60 dias antes da partida. Se a reserva for efectuada com antecedéncia inferior
relativamente a data da partida, a totalidade do valor da reserva tem de ser paga no momento
da confirmagdo. Quando as reservas sejam efectuadas em datas de partida na temporada alta o
pagamento total terd de ser efectuado com uma antecedéncia minima de E aceite pelas partes que
ondo pagamento total na data correspondente (incluindo quaisquer encargos adicionais, sempre
que aplicvel), equivale ao cancelamento do cruzeiro pelo Cliente/ Beneficidrio, caso em que deverd
pagar despesas de cancel conforme mencionado abaixo (ver ponto 1.10).
Salientamos que qualquer pagamento recebido pela Celebrity Cruises serd realizado através de um
banco nos EUA e que a emissora do seu cartao de crédito poderé aplicar-Ihe uma taxa de transacgdo
noestrangeiro.
Aconselhamos que sejam consultados os termos e condigdes das transacgdes internacionais da
respectiva entidade bancdria antes de nos ser efectuado qualquer pagamento.
1.50 QUE ACONTECE AOS VALORES PAGOS AO AGENTE DE VIAGENS?
0 agente de viagens é responsavel pelo pagamento total das férias do Beneficidrio e porIhe fornecer
os documentos da sua reserva. A entrega destes documentos estard dependente do pagamento
total dareserva pelo agente de viagens a Celebrity Cruise. Se néo consequir completar o processo de
check-in online ouimprimir o seu Xpress Pass c 6digo de barras, tal podera dever-se ao facto de
existir algum procedimento do seu cruzeiro por completar. Se efectuou a sua reserva através de uma
agéncia de viagens, por favor contacte o seu agente de viagens e informe-se do procedimento ou
pagamento pendente, para que possa completar o seu processo de check-in online.
Sem 0 pagamento total da reserva a Celebrity Cruise, a reserva ndo se considera concluida, ndo
do qualquer obrigaga bilidade paraa nossa hi
1.60 QUEESTAINCLUIDO NO PRECO?
Todos os pregos referidos nesta brochura sao por p ta0 em Euros, com ba
apartilhar a categoria de camarote . Alguns dos elementos do seu cruzeiro de férias, |nc|u|nd0 oque
estaendoestdincluido no prego, poderdo variar de acordo com o itinerdrio. Por exemplo, o queestée
nao estd incluido no preco do cruzeiro de férias no Celebrity Flora e Celebrity Xpedition poderd diferir
ligeiramente das informacdes mencionadas mais abaixo, conforme ai expressamente indicado,
pelo que deverd perguntar ao seu agente de viagens ou consultar www.celebritycruises.com para
mais informagdes. No entanto, geralmente o prego “S6 Cruzeiro” inclui o sequinte, onde aplicével:
alojamento em pensdo completa, entretenimento* a bordo do navio e todas as taxas relevantes
excluindo as abaixo mencionadas.
0 preco ndo inclui voos e a ndo ser que seja previamente acordado, excursdes em terra e despesas
pessoais (como por exemplo, bebidas, despesas de lavandaria, tratamentos de salide e beleza,
cabeleireiro, chamadas telefonicas, WiFi etc); refeicdes em hotel (@ ndo ser que tenha sido
mencionado); transfers para e desde o navio ou qualquer outro tipo de transfers; sequro de
viagem; despesas com servigos, ou seja, gratificagdes a bordo ou em terra; e tudo o que ndo esteja
mencionado como incluido no prego.
*Poderd ser exigido um pagamento adicional para acesso a algumas actividades de entretenimento
abordo.
Reservamo-nos no direito de aplicar uma sobretaxa de combustivel a uma reserva, para refletir o
custo de combustivel ou outras fontes de energia. Também podemos aumentar os preos para
refletir as mudancas de impostos, taxas ou taxas de cambio relevantes. Na secgao 1.9 constam
detalhes adicionais relacionados aos limites de qualquer variagdo de prego.
1.7COMO E QUE SE OBTEM 0 PRECO MAIS BAIXO POR PESSOA?
0s pregos indicados nesta brochura cobrem o programa de pregos fluidos. Os pregos apresentados
incluem o preo minimo disponivel. 0 preco minimo ¢ a tarifa mais baixa que pagard. Os pregos
minimos dizem respeito apenas a cruzeiros seleccionados e esse preo nao estd disponivel em
todas as datas de partida apresentadas. O preo poderd variar por navio, itinerdrio, data de partida e
categoria do camarote. Os pregos podem variar a qualquer altura, por favor contacte o seu agente de
viagens ou visite www.celebritycruises.com para informagao dos pregos actualizados.
1.80QUE SIGNIFICA“RESERVA GARANTIDA” (GTY)?
Ocasionalmente, poderemos oferecer-lhe a op¢do de fazer uma “Reserva Garantida” (GTY). Isto
significa que poderd reservar um camarote do tipo de categoria minima garantida (especificada por
nos antes da sua reserva) no navio que escolheu. No entanto, a localizagdo exacta do camarote no
naviosera atribuida por nds (a0 nosso critério), em qualquer altura até fazer o check-inno porto. Uma

Oc d oferecer-lhe GTY promocionais. Essas categorias GTY promocionais
encontram- sedeflmdasda sequinte forma:
W-Suite

XA-Camarote Aqua Class

XC-Camarote Consierge Class X - Camarote Superior

Y - (amarote com Vista para o Mar Z - Camarote Interior

1.90 PRECO PODERA SOFRER ALTERAOES?

Poderemos aumentar ou diminuir os pregos de cruzeiros no vendidos. O prego do cruzeiro que
escolheu serd confirmado no momento da reserva. Apds a confirmagdo da sua reserva e até 20
dias antes da data de partida, so alteraremos o preco se houver uma alteragdo no custo de qualquer
transporte incluido no prego (incluindo suplemento de combustivel) e/ou noutros devidos, taxas
ou fees pagos por um servigo (por exemplo taxas portudrias ou outras). Se o custo adicional for
superior a8% do valor total das suas férias (excluindo quaisquer encargos de alteragao) e o tivermos
informado por escrito, terd direito de escolher, até 20 dias antes do inicio das suas férias, uma das
opgdes (@), (b) e (c) indicadas no ponto 4.6 abaixo.

0aumento do custo das férias serd comunicado com o envio ao agente de viagens de uma Factura
Adicional. Se este aumento for superior a 8% nos termos acima indicados, o Cliente/ Beneficidrio,
caso opte pela opgao ¢) do ponto 4.6, terd um periodo de 14 dias, a partir da data de emissdo
da Factura Adicional, para informar o agente de viagens, por escrito, do cancelamento. A néo
comunicacdo da decisdo de cancelamento no prazo indicado corresponde a aceitagdo da alteragdo
do preco, pelo que os custos adicionais serdo facturados.. Esta quantia adicional deverd ser paga com
osaldo do custo do cruzeiro ou dentro de 14 dias a contar da data de impressao da Factura Adicional,
dependendo da situacdo que ocorrer primeiro.

Apenas nas  circunstancias acima indicadas os pregos poderdo ser aumentados depois da
confirmagdo dareserva.

0s pregos nao serdo aumentados, em qualquer circunstancia, quando a partida do cruzeiro se realiza
dentro de 30 oumenos dias.

Até ao momento da reserva poderdo existir alteragdes, pelo que deverd conferir o preco do cruzeiro
de fériasno momento da reserva.

110 HAVERA REEMBOLSO POR CANCELAMENT0?

Se o Beneficidrio ou o Cliente, pretender cancelar o cruzeiro, devera informar, respectiva e
imediatamente, o agente de viagens, por escrito, para que o mesmo nos contacte, ou informar-nos
directamente caso tenha efectuado a reserva connosco. A viagem em questao so serd cancelada na
dataem que recebermos o pedido de cancelamento escrito do Cliente ou do agente de viagens. Se a
reserva foi efectuada via um Agente de viagens, apenas serd aceite um pedido de cancelamento
através desse agente. Em caso de cancelamento terdo de ser pagas as taxas de cancelamento
aplicéveis. Os prémios de sequro e as despesas de correccdo nao poderdo ser reembolsadas no
momento do cancelamento.

Serao aplicéveis as sequintes taxas de cancelamento:

Itinerério Dias antes da partida/ Gastos de Cancelamento (por camarote)

3-5noites:

Mais de 90 dias — sem taxa aplicével ao cancelamento

89-60 dias - 50 Euros por camarote

59-30dias - 160 Euros por camarote

29-8dias - 50% do Prego do Cruzeiro (taxas de cruzeiro excluidas)*

7-0dias-100% do Prego do Cruzeiro (taxas de cruzeiro excluidas)

6+ noites:

Mais de 90 dias — sem taxa aplicdvel ao cancelamento

89-60 dias - 100 Euros por camarote

59-45 dias - Valor do Depdsito

44-30dias - 25% do Prego do Cruzeiro (taxas de cruzeiro excluidas)*

29- 8 dias- 50% do Prego do Cruzeiro (taxas de cruzeiro excluidas)*

7-0dias - 100% do Prego do Cruzeiro (taxas de cruzeiro excluidas)

*0u 0 depdsito nos casos em que o valor da percentagem seja inferior ao valor do mesmo.

Cruise Tours:

Mais de 75 dias — sem taxa aplicavel ao cancelamento

74-57 dias antes da data de partida do Cruise Tour — Valor do Depdsito

56-29 dias antes da data de partida do Cruise Tour — 50% do Preco do Cruise Tour (taxas e impostos
excluidos)

28-15 dias antes da data de partida do Cruise Tour — 75% do Prego do Cruise Tour (taxas e impostos
exduidos)

14 dias antes da data de partida do Cruise Tour — 100% do valor do Cruise Tour (taxas e impostos
excluidos)

Para partidas festivas, os gastos de cancelamento comegam a 89 dias antes da data de partida, no
entanto os prazos e circunstancias podem variar, por isso aconselhamos a contactar o seu agente de
viagens para obter ainformagao detalhada.

0 reembolso que seja devido, dever-lhe-a ser pago no prazo de 14 dias a contar do cancelamento
dareserva,

Dependendo da razao do cancelamento, o reembolso das despesas de cancelamento (excluindo
despesas extra aplicaveis) poderd ser solicitado ao abrigo e nos termos e condigdes do sequro
contratado. Asredama;oespodemser aempresa d tratad:
Nota: Sempre que o cancel 10 de passageiros p totalidade eintegrados
num grupo para um niimero abaixo daquele que serviu de base ao cdlculo do prego, nimero de
lugares disponiveis e/ou concessdes acordadas para a sua reserva, procederemos a um novo calculo
dessesitens e da factura com base no prego méximo aplicavel.

Taxas de cancelamento para o Celebrity Flora e Celebrity Xpedition.

Deformaa

taxas de cancelamento, tenh q tificagdo do cancel terdqu

serrecebida antes da data e partida para o Celebrity Flora e Celebrity Xpedition. Serdo aplicadas as
sequintes taxas de cancelamento e prazos:

Dias antes da partida/ Taxas de cancelamento por pessoa, excluindo despesas de correcges
Mais de 90 dias — sem taxa aplicvel ao cancelamento

89-30dias - valor do depdsito

29-15dias - 50% da tarifa total

14dias ou menos - sem reembolso

Asreservas efectuadas a bordo em diferentes navios, podero ser aplicados termos e condigdes, bem
como prazos de cancel diferentes, pelo que deverd ser solicitada informagdo detalhada antes
dareserva.




1.11 PODERAO SER EFECTUADAS ALTERACOES NA RESERVA DEPOIS DE CONFIRMADA?

A diciies e limitacdes d bilidad

a0 aplicaveis aos danos, atrasos ou perdas

dodaentrad; iad

Poderao ser solicitadas alteragdes. A aceitagdo das alterages estd dependente de disponibilidad
pelo que ndo garantimos que os pedidos de alteragdo sejam aceites.

A solicitacdo de umaalteragdo com uma antecedéncia igual ou inferior a 89 dias face a data da
partida, equivale a cancelamento da sua reserva original, sendo aplicveis e devidas as taxas de
cancelamento tal como definido nestes termos e condiges. Estas alteragdes serdo tratadas como
umanovareserva.

Todos os pedidos de alteracdo dos nomes do primeiro e sequndo passageiros numa mesma
reserva, serdo sempre considerados e geridos como um cancelamento pela Celebrity Cruises,
independentemente do numero que dias em que este pedido é feito.

Quando a alteragdo é solicitada com antecedéncia superior a 89 dias face a data da viagem, sendo
por nds considerada uma alteragdo pequena (como, por exemplo, a mudanga de camarote, de
um nome numa reserva existente, alteragao de turno de refeicao ou para adicionar servigos extra
como transferes ou hotéis), , serd aplicada uma taxa de alteracao de €45 por pessoa, por reserva,
adicionada de quaisquer custos que tenhamos em consequéncia da alteracdo e de quaisquer custos,
encargos ou impostos de qualquer um dos nossos fornecedores. A taxa de alteragdo é uma quantia
ndo reembolsével, que serd incluida em qualquer taxa de cancelamento, conforme detalhado no
ponto 1.10.

Se algum passageiro ficar impedido de realizar o cruzeiro, por exemplo, por motivos médicos,
o Cliente/ Beneficidrio podera propor o lugar em causa a outra pessoa (sugerida por si). Nesta

verificados forad i mas ao utilizar outros servigos que
fazem parte do cruzeiro e que tenhamas acordado providenciar no contrato celebrado.

Para mais informagao sobre o dmbito e os limites de responsabilidade, verificar pontos 4.8 E 4.9
INFRA.

2.4QUALE 0 PESO PERMITIDO PARA A BAGAGEM?

0 peso maximo de bagagem permitida nos nossos navios € de 90 kg por pessoa (com excepgao do
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assisténcia no caso de ndo se sentir bem. Recomendamos que consulte o médico a bordo no caso de
ndo se sentir bem, especialmente no caso de estar a sofrer de alguma indisposi¢do gastrointestinal,
como diarreia ou vomitos. Nestas circunstancias por favor contacte o médico a bordo de imediato e
siga todos os conselhos e instrudes dadas pelo nosso pessoal médico. Quando necessario, em caso
de doenca contagiosa, poderd ser obrigado a permanecer no seu camarote para evitar o contdgio aos
restantes passageiros . 0 ndo cumprimento das indicagdes do médico a bordo ou do pessoal médico
vwla anossa Politica de Conduta do Passageiro e pode levar ao desembarque do passageiro no

Celebrity Flora e do Celebrity Xpedition). No entanto, as aéreas também poderao imp
seu proprio limite de bagagem (restrigdes na quantidade, tamanho e peso), o qual terd também de
serrespeitado, e é geralmente inferior ao peso permitido para o cruzeiro.

Embora ndo exista nenhum limite de peso para a bagagem que leva a bordo do cruzeiro, existem
sempre algumas restricdes na quantidade, tamanho e peso da bagagem que podera levar no voo.
Verifique o bilhete de avido para conhecer o limite de bagagem que se aplica ao seu voo ou verifique
esse limite juntoda companhia aérea.

2.5QUAIS SA0 0S REQUISITOS DE PASSAPORTE E VISTOS PARA 0 CRUZEIRO DE FERIAS?
Para cidaddos portugueses € necessario passaporte, bilhete de identidade ou cartao do cidaddo
com validade de pelo menos 6 meses antes da data de partida. Se durante o cruzeiro existir um
porto de escala em Pais cujas autoridades exijam o passaporte para a entrada, devera fazer-se
acompanhar por este documento durante todo o cruzeiro, sem o qual ndo lhe sera permitido o
embarque no navio. Para obtencao do passaporte, deverao ser solicitadas informagdes junto dos

situagdo, serd permitida a alteragdo de nome, sujeita ao de uma taxa
no valor de 45€ por pessoa, por reserva, e de quaisquer custos extra (consultar abaixo), gerados
por esta alteragdo. Deverd ser-nos enviada toda a documentacao de prova dos motivos da alteragao
requisitada (e.g. carta do médico).
Quer o passageiro que nao ird realizar o cruzeiro quer o que o ird realizar sdo responséveis por
garantir que o pagamento da taxa administrativa no valor de 45€ por pessoa, por reserva, de
quaisquer custos extra (consultar abaixo), gerados por estaalteragao, e do montante em falta parao
inal,séor i tes da efectivagdo da alteragdo.
1.12 ENECESSARIO SEGURO E/OU ASSISTENCIA EM VIAGEM?
Sim. Todos os passageiros deverdo possuir um seguro pessoal de viagem antes da partida. Este
sequro deverd incluir uma cobertura minima para os custos derivados do cancelamento ou o custo
de repatriamento em caso de acidente ou doenga. £ da responsabilidade do Cliente/ Beneficiério
adquirir um sequro adequado as suas necessidades particulares, bem como adquirir um seguro
adicional ou alternativo, se necessdrio. Deverd contactaro agente de viagens ou uma companhia d

TV
Deverdo alnda ser consultadas as embaixadas dos paises a visitar, para determinar a necessidade de
obtervistos para os paises a visitar durante o seu cruzeiro.
ParavisitaraRussia é necessariaa obtencdo de um visto. A Celebrity Cruises ndo providencia o servico
de vistos. No entanto, se visitar a Riissia numa das excursdes em terra organizada pela Celebrity
Cruises, ndo precisara de visto enquanto se encontrar nessa excursao em particular. Contudo, se
desejarvisitar o pais pelos seus meios, deverd obter um visto directamente na Embaixada da Rssia
em Portugal.
0s requmtos de passaporte e vmos poderao alterar ou variar de acordo com o destino. Nao
de pelarecusa de entrada num voo ou pais, ou pela existéncia
de dm(uldades ou custos em resultado de o Cliente/ Beneficidrio ndo ter o respectivo passaporte
actualizado e/ou néo cumpra qualquer requisito de visto(s).
Como a obtengdo de vwstos pode ser um processo moroso, , recomendamos que o pedido seja

segurosindependente para obter mais informacdes sobre as apdlices aplicaveis.
2.ANTES DEVIAJAR
2.1 OBJECTOS IMPORTANTES OU DEVALOR

0s objectos importantes ou de valor (por exemplo, medicamentos, joias, objectos frageis,
documentos de viagem ou outros, equipamentos video/cdmara/ computador/ telemével, etc)
deverao fazer parte da bagagem de mao, nao sendo incluidos na restante hagagem e/ou deixados
sem sequranga no camarote ou noutro local do navio.
Deveré ter um cuidado especial com esses objectos.
Uma vez a bordo, e para sua proteccdo, todos os objectos importantes ou de valor deveréo ser
depositados na recepgao (“Guest Relations Desk”) ou, quando disponivel, no cofre individual do seu
camarote. Aconselhamo-| Io acontratar um seguro adequado para proteger esses objectos. Nao nos
poderé serimputadaq qualquerobrigagao por objectos
importantes ou devalorque ndo lenham sido depositados na recepgao (“Guest Relations Desk").
Relativamente aos os objectos depositados na recepgdo, o limite méximo de responsabilidade por
cada objecto extraviado ou danificado (por qualquer razéo) enquanto tiver estado ao nosso cuidado,
€0limite maximo estabelecidona Convengdo de Atenas (ver ponto 4.9).
2.20BJECTOS PROIBIDOS A BORDO
Para a sequrana dos passageiros, os sequintes itens néo sdo permitidos a bordo: ferros/ferros de
engomar; velas; drogas ilegais; maquinas de café; transformadores eléctricos; liquidos inflaméveis
e explosivos, como fogos de artificio ou produtos pirotécnicos; armas, incluindo armas brancas
e pistolas de iniciagdo, incluindo armas BB, armas de ar comprimido, isqueiros pistola, armas de
sinalizagdo, polvora, armas pellet; municdes, incluindo balas, cartuchos ou misseis que podem ser
disparadas usando um propulsor; imitades ou réplicas de armas, incluindo armas desactivadas ou
que ndo possam ser disparadas, que ndo sejam considerados brinquedos para as criangas; taser ou
armas de choque eléctricas; sprays de pimenta ou mace; mira telescopica ou bastdes; equipamentos
de artes marciais (matracas, estrelas, etc); botijas de gés para mergulho/ cilindros (tanques de
mergulho sdo permitidos se estiverem vazios e garrafas de gds sdo permitidas); armas de mergulho
com langa; combustivel de qualquertipo; facas (cerimoniais ou outro tipo) facaslockback serrilhadas
de qualquer comprimento; facas disfarcadas, como fivelas de cintos, facas flick, ou facas de caca;
machados e algemas.
Poderemos ainda especificar outros objectos que nao poderdo ser levados para bordo e poderemos
igualmente ndo autorizar a entrada a bordo dos objectos que consideremos inapropriados. Se a
Celebrity Cruises ou o Comandante do navio tiverem razdes para acreditar que qualquer camarote
possa conter objectos ou substancias que ndo deveriam ter entrado a bordo, o Comandante ou um
oficial autorizado tem o direito de entrar e revistar o camarote em questao e apreender tal objecto
e/ousubstancia.
Nota especial: Certifique-se de que nenhum objecto cortante, incluindo mas no limitado a tesouras,
laminas de barbear, corta-unhas, pingas, pentes com pontas metdlicas e agulhas de tricotar se
encontraguardado nasua bagagem de mao, devendo antes constar na bagagem de check-in, devido
asnovas regras de sequranga dos aeroportos.
2.30 QUEDEVERA FAZER SEA BAGAGEM SE PERDER, ATRASAR OU DANIFICAR DURANTE
0CRUZEIRO?
(ver ponto 2.1 sobre objectos importantes ou de valor) Para Ihe podermos prestar a melhor
assisténcia possivel, devera informar-nos do sucedido o mais depressa possivel durante a realizagao
do cruzeiro, enquanto entra ou sai do navio, ou utilizando quaisquer servicos disponibilizados por
nos (excluindo viagens aéreas).
Se descobrira perda, 0 atraso ou 0 dano enquanto estiver a bordo, deverd informarimediatamente a
recepgao (“Guest k”).0tempolimi daperda, dano, bem como
aquantiamaxima que serd paga por nds ou pelo fornecedor em questdo, € definido como se segue:
Qualquer dano ou atraso aparente devera ser-nos notificado e ao fornecedor do servigo em questéo
(no caso de ndo sermos nds), antes ou, pelo menos, no momento da partida do navio ou, para outros
servigos, durante ou no final da utilizacdo desses servigos. Qualquer perda, dano ou atraso nao
aparente deverd ser-nos notificado e ao fornecedor do servico em questao (no caso de néo sermos
nds), no prazo de 15 apds a partida do navio ou apds a utilizagao do servio em questo.
A falta de notificado nos prazos limite estabelecidos poderd afectar a nossa capacidade de
investigacdo da perda, atraso ou dano, com impacto naforma comoa reclamagao é gerida.
Caso se prove que o dano, atraso ou perda é da responsabilidade da Celebrity Cruises ou do
fornecedor de um servigo providenciado por nds para o cruzeiro, procederemos a compensagao da
perda ou dano, ao abrigo e sequndo os termos da Convengdo de Atenas, sendo consequentemente
aplicdveis, por qualquer dano, atraso ou perda nestas circunstancias, os limites maximos de
indemnizagdo estabelecidos quanto abagagem de camarote nesta Convengdo.

efectuadocoma Duranteaépocaalta os pedidos de visto poderdo demorar
mais tempo a processar pelas organizagoes governamentais responsaveis. Para sua proteccdo,
e porque exigido nalguns destinos, a validade do seu passaporte ndo devra expirar nos 6 meses
seguintes a data de realizagdo da sua viagem.

Sendo é um cidadao portugués ou nao tiver um passaporte portugués, deveré verificar os requisitos
necessarios aplicaveis a0 seu passaporte e visto com as embaixadas dos paises que rd visitar durante
0 cruzeiro.

Viagens aos E.U.A.: Se viajar para os E.U.A., a menos que seja um cidadao dos E.U.A. ou que seja
elegivel no dmbito do programa de isencdo de visto, precisard sempre de um visto. Para obter

portode escala do cruzei ipulado na Politica de Conduta. Ainformagdo completa
sobre aPolitica de Conduta do passageiro consta nestes Termos e Condigdes ou pode ser consultada
emwww.celebritycruises.com.
2.7ESE NAO PUDERVIAJAR?
0sc i identesna UE que ef reservasapds 1dejulho de 2018, deverdo notificar-
10s, por escrito, com uma ante(eden(ia minima de 7 dias relativamente a data da partida, no caso
de pretenderem transferir a sua reserva para outra pessoa. Existindo custos acrescidos com tais
alteragdes, como por ex. cancelamento de voos e taxas de remarcagdo, taxas administrativas ou
outros encargos ou custos decorrentes de tal transferéncia, o consumidor e a pessoa que assumir
asuareserva, sao solidari ponsavel pel dessas taxas, encargos ou custos.
3.ABORDO DO NAVIO
3.1C0MO SAO AS REFEICOES A BORDO?
Temos ao seu dispor varios turnos de refeico no restaurante principal. Por favor solicite o seu
turno de preferéncia e nimero de lugares que necessita para a sua mesa no momento da reserva.
Nao podemos aceitar reservas que estejam condicionadas pela confirmagdo ou disponibilidade do
turno de refﬂ(ao antes da data de partida. 0 cancelamento porque o turno de preferéncia ndo esta
disponivel (i i disponibilidad irmad:

er IUU ound

reserva),estasujeno‘aap\ica;éodastaxasnormaisde(ance\amento.Os pedidos deturnode refei;éo
ndo podem ser garantidos. O seu nimero de mesa seré confirmado no seu camarote noinicio do seu
cruzeiro. Os horérios de Jantar podem variar ligeiramente em dias de escala devido aos hordrios das
excursdes em terra. O programa Celebrity Select Dinning (turno “aberto”) estd agora disponivel em
toda a frota oferecendo aos nossos hdspedes mais flexibilidade no hordrio de jantar. Pode decidir
quando deseja jantar entre as 18h00 e as 21h30 (este hordrio poderd variar por itinerdrio) todas as
Il normal, no entanto, aconselh sempre

noites; este hordrio é mui a
que reserve o seu hordrio de refeicdo para garantirmos o melhor servico e para evitar quaisquer
eventuais tempos de espera. Poderd também reservar online, anteci 0sseus hordrios d
refeicdo na rea “Already Booked” (Gerir a minha Reserva). O Celebrity Select Dinning estd sujeito a
disponibilidade e as gratificagdes terdo que ser pré-pagas para poder optar por este programa de
refeicdo. Se deseja reservar esta opgao por favor contacte o seu Agente de Viagens.

Se deseja ser mais flexivel ao pequeno-almogo e ao lanche estas refeigdes sao servidas também em
locais alternativos. Consulte o seu jornal de bordo didrio para saber os locais e horérios. 0 Pequeno-
almogo Mediterranico  servido quand isitado, no seu te entre as 06:30 e as 10:00. Tem
a sua disposigdo um servigo de quartos 24h por dia. Os passageiros em suites poderdo requisitar
um menu completo para que cada refei¢do seja servida na suite. A comida a bordo estd incluida no
preco do cruzeiro. No entanto serd aplicada uma taxa de servico nos restaurantes de especialidade
nos navios da Celebrity Cruises (desde 10USD-50USD por héspede com mais de 13 anos de idade

informacdes detalhadas sobre o programa de isengdo de visto, os requisitos de elegibilidade e
informagdes de como solicitar um visto, visite https://esta. cbp.dhs.gov/esta/.
Op de obtencdo de vistos ou de um novo passap derd d varias semanas, porisso

recomendamos que verifique e trate de todos os reqmsnos com antecedéncia.

Favor notar: Certas pessoas poderdo ndo ser autorizadas a entrar nos EUA sem visa dentro do
Programa Visa Waiver. Este grupo de pessoas é constituido por, mas nao limitado a, por exemplo,
pessoas que tenham sido presas, mesmo que a prisdo ndo tenha resultado em condenagdo pela
prética de crime, ou com cadastro criminal. Se tiver duvidas sobre se pode ou ndo viajar dentro do
Programa Visa Waiver, sugerimos que consulte os servigos Consulares dos E.U.A. no seu pais antes
dereservar o seu cruzeiro connosco.

Viagens a Cuba: Os passageiros que chegam a Cuba em navios com embarque nos E.U.A. devem
cumprir 0s mesmos requisitos de visto que os cidaddos dos E.U.A., independentemente da sua
nacionalidade e o seu passaporte terd que ter pelo menos 6 meses de validade. Os passageiros
deverdo preencher uma declaracio bancéria fornecida pela Celebrity Cruises no check-in para
certificar que a sua visita estd em conformidade com os requisitos de entrada e para ser elegivel para
receber um visto d da em Cuba. Os vistos sero emitid barque, sendo adicionada uma
taxade USD75,00a sua contade bordono primeirodiado cruzeiro. As excursdes emterraem Cubada
Celebrity Cruises incluem, para os passageiros que as adquiram, os requisitos para a emissao de um
visto de turista. Aos titulares de passapones de certos paises (de alguns paises Africanos, do Meédio
Oriente e da Asia) ser-Ihes-4 exigido, adici umvisto A1. Para obter maisi sobr
0s requisitos de visto para viajar até Cuba, entre em contacto com a embaixada cubana em http://
www.cubadiplomatica.cu, fale com seu agente de viagens ou, se reservou directamente, entre em
contacto connosco para obter mais informages.

£ da responsabilidade do passageiro identificar e preencher todos os requisitos dos documentos de
viagem e té-los disponiveis quando necessério. Os documentos de viagem apropriados, tais como
passaporte, vistos, certificado de inoculagdo e documentos legais de familia sdo solicitados para
embarcar ou reentrar nos Estados Unidos da América e outros paises. Os passageiros que nao sejam
portadores dos documentos necessarios poderdo ser proibidos de embarcar no seu voo ou navio ou
deentrar num pais e poderdo estar sujeitos a uma penalizacao.

Néo assumiremos qualquer responsabilidade pela recusa de entrada num voo ou pas, ou pela
existéncia de dificuldades ou custos, em resultado de o Cliente/ Beneficidrio néo ter o respectivo
passaporte actualizado e/ou néo cumpra qualquer requisito de visto(s).

Importante: Estes requisitos deverdo actuar como guia apenas e estao sujeitos a alteracdes a
qualquer altura (muito frequentemente estes requisitos variam sequndo a validade do passaporte,
mesmo em casos em que o visto ndo é necessario). Para informagao actualizada por favor contacte-
10 ou contacte 0 seu Agente de Viagens.

0 Cliente/ Beneficidrio deverd assegurar-se que exactamente o mesmo nome (incluindo as iniciais)
que constanoseu bilhete constanoseu passapnr!e Se exmlralguma diferenca, poderd serrecusada
asuaentradanovoo. Na Je pelarecusa de entrada numvoo
ou pais, ou pela existéncia de dlflculdades ou Custos, em resultado de 0 nome exacto constante do
bilhete ndo coincidir com o que consta do passaporte.

As autoridades portudrias, poderdo ocasionalmente pedir um documento de identificaggo com
fotografia, quando se prepara para embarcar num navio durante um cruzeiro. Recomendamos que
viaje com fotocpia certificada do passaporte, para além de levar consigo o passaporte, de forma a
minimizar alguma situacdo inconveniente, como por exemplo a perda do seu passaporte.

2.6 EXISTEM ALGUNS REQUISITOS FORMAIS DO PONTO DE VISTA SI\NITARIO7
Pegainformagdes édi obre paratodo;
05 destinos apresentados nesta brochura. A Celebrity Cruises aceita passageiras gravidas até a 232
semana de gravidez.A viagem nao poderd ocorrer se antes ou durante o cruzeiro se perfizerem as
primeiras 24 semanas de gravidez.

Para garantir uma viagem sauddvel, solicitamos que os passageiros preencham um questiondrio
no momento do Check In para confirmar se sofrem ou apresentam sintomas de infeccdes
qastrointestinais ou outras doengas que se poderdo transmitir facilmente de pessoa para pessoa.
Temos instalagdes médicas a bordo e um médico em todas as nossas partidas para lhe prestar

dependendo do e para os camarotes entre as 23h e as 6h serd aplicada uma taxa de
serw;o de quarto de 4.95USDélares a cada pedido efectuado neste horrio. Com a excepgdo do
restaurante Sushi on Five, as criangas com idade entre os 6 € os 12 anos podem almogar ou jantar
nos restaurantes de especialidade com um desconto de 10USD ao selecionarem de um menu de
jantar standard; para as criangas com idade até 5 anos, inclusive, a refeicéo serd complementar. Para
o restaurante Sushion Five, a todos os convidados, independentemente da idade, serdo aplicados
0s pregos mencionados no menu. Os restaurantes de especialidade a bordo dos navios da Celebrity
Cruises nao tém menu nfantil.

Para os Restaurantes de Especialidade € necessério reservar sob a regra “first come first served”. A
reserva pode ser efectuada diariamente a bordo ou previamente até 5 dias antes da data de partida
do cruzeiro. Visite www.celebritycuises.pt para mais informagdes.

Opgdes de Refeigdes Complementares:

Categoriado Camarote Restaurant options

Todas Restaurante Principal, Oceanview Café

AquaClass® Restaurante Principal, Oceanview Café, Blu*

Suites Restaurante Principal, Oceanview (afé, Luminae e Blu*

(sujeitoa disponibilidade de lugares)
*0 restaurante Blu é reservado exclusivamente para os hdspedes alojados na categora AquaClass®.
As criangas em camarotes AquaClass e suites sdo bem vindos no Blu desde que acompanhados pelo
adulto com quem partilham o camarote. Passageiros em suites podem ir ao restaurante Luminae
para o pequeno-almogo, lanche e jantar sem ser aplicada qualquer taxa de servio. No entanto,
se desejarem convidar passageiros que ndo estejam hospedados em suites, estes terdo que fazer
a reserva e ser-lhes-d aplicada uma taxa de servigo de 20USDlares para o pequeno almogo e
50USDélares para o jantar. Estas taxas sao aplicadas apenas a passageiros com idade igual ouinferior
a12anos o ea convidados por passageiros alojados em suites.
3.2 EXISTEM DIETAS ESPECIAIS?
ACelebrity Cruises poderd providenciar uma variedade de dietas, incluindo refeigdes para diabéticos,
vegetarianas, com pouco sal, poucas calorias e com pouco colesterol.
T as medidas drias para passageiros com idade de uma dieta especial
relacionada com religia*o e/ou por razdes médicas, (e.g. intolerancia ao gliiten ou lactose). Deverd
informar-nos com antecedéncia para que possamos preparar o seu cruzeiro. Envie-nos o seu pedido
de dieta especial, por escrito, até 90 dias antes da data de partida, fornecendo-nos o maior nimero
possivel de informagdes sobre as suas necessidades particulares, e confirme o seu pedido com o
Gerented dia de embarque. (Os pedidos de refeicdes | deverdo ser efectuados
porescrito até 90 dias antes da partida para cruzeiros na Europa e América do Sul e até 40 dias antes
para cruzeiros nas Caraibas e Alasca).
Apesar da nossa disponibilidade para aceitar pedidos especiais de dieta e anotar as intolerancias
alimentares, as refeigdes especiais apenas estarao disponiveis no restaurante principal de cada
navio. No podemos garantir que a comida servida em qualquer outro estabelecimento alimentar
abordo do navio respeite os requisitos dietéticos especificos e as intolerancias alimentares pelo que
ndo assumiremos qualquer obrigagdo ou responsabilidade a este titulo.
Com base nasinformacdes fornecidas sobre quaisquer necessidades especiais que possa ter, faremos.
uma avaliagio e adequaremos a sua viagem para que se sinta sequro enquanto emversoh N0s50s
cuidados. Se, depois de nos ter fornecido inf sobre as suas idades, ¢
que, devido as suas necessidades especiais, as férias reservadas ndo sdo adequadas, entraremos em
contacto consigo, 0 mais rapidamente possivel, para explicar as nossas razdes e avaliar quaisquer
outras alternativas possiveis.
Os potenciais passageiros que estejam a pensar fazer um cruzeiro com aCelebrity Cruises, deverao
contactar connosco antes de fazer uma reserva para falar sobre quaisquer necessidades especiais.
Qualquer informacdo pessoal sensivel que nos forneca seré tratada com a maior confidencialidade,
nostermos e em cumprimento da legislagao aplicavel.
*Asrefeicdes Kosher séo pré-embaladas e so estao di

isparaojantar.
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3.3 ASSISTENCIA

A partir de 1de julho de 2018, se estiver em dificuldades durante as férias e precisar de assisténcia
de servicos de satde, autoridades locais ou assisténcia consular, ligue, por favor, para +1 305 341
0204 para obter mais informagdes. Os agentes falam apenas o idioma inglés e espanhol e ser-lhe-ao
cobradosos custos locais de ligagao para os EUA. A Celebrity Cruises, podera também cobrarumataxa

relativamente a essas actividades, nem consequentemente, daqui resulta qualquer tipo
de responsabilidade para a Celebrity Cruises. £ entendimento expresso que a aceitagio da
responsabilidade contida no ponto 4.8 destas condigoes de reserva nao é aplicével a estas
actividades.

Nao podemos garantir a exactidao das informagdes fornecidas em relacéo a estas actividades,

razodvel por estes servicos. A bordo, consulte o balcéo d i aoclienteouoce édi
3.4PODERA UM PEDIDO ESPECIAL SER GARANTIDO?
Infelizmente, ndo. Se tiver um pedido especial, comunique os detalhes por escrito ao seu agente de
viagens ou no momento da reserva. Nds e os nossos fornecedores tentaremos responder a pedidos
especiais razodveis, mas lamentamos ndo poder garantir a sua satisfacdo. A impossibilidade
de responder a qualquer pedido especial por qualquer razdo ndo poderd ser considerada como
uma violagdo do contrato. Se um pedido especial apenas puder ser satisfeito através de um custo
adicional, este ser-lhe-d imputado antes da partida ou pago no local, excepto quando requisitos
legais ndo o permitam. A confirmagao de que um pedido especial foi anotado e transmitido ao
fornecedor, ou a inclusdo do pedido especial no seu recibo de confirmagdo ou em qualquer outro
documento, ndo podera ser considerada como uma confirmagao de que o pedido serd satisfeito.
Nao serd aceite qualquer reserva sob condigdo de determinado pedido especial ser satisfeito, sendo
estas tratadas como reservas normais e sujeitas as regras supra relativas aos pedidos especiais, salvo
d porescrito concord: om tal condicdono ito dareserva
3 5 CONSUMO DEALCOOL ABORDO
Aidade minima para consumo de qualquer bebida alcodlica nos navios da Celebrity Cruises com
partida na Europa, América do Sul, Asia, Australia e Nova Zelandia é de dezoito (18) anos. A idade
minima para consumo de qualquer bebida alcodlica nos navios da Celebrity Cruises com partida da
América do norte e Canadé é de vinte um (21) anos. A Celebrity Cruises reserva-se no direito de variar
aidade minima sem pré-aviso onde a lei local requeira esta medida ou onde seja esse o desejo ou
necessidade.
Dentro das dguas territoriais de alguns paises dos nossos itinerdrios ou no porto de embarque, os
bares e as lojas de bordo poderdo estar encerradas ou ser aplicadas restricdes na venda de alguns
produtos ou ser aplicado um valor de IVA adicional, dependendo da legislaéo do IVA do pais em
questdo.
Actualmente os passageiros estdo autorizados a levar a bordo do navio duas garrafas de vinho por
camarote e apenas no primeiro embarque. Se o vinho for consumido numa zona publica, terd que
pagar uma taxa de USD $25 por garrafa. As bebidas alcodlicas adquiridas a bordo nas lojas isentas de
impostos ndo se destinam ao consumo durante o cruzeiro. As mesmas serdo guardadas e entregues
no camarote na dltima noite.
3.6 C0DIGO DE VESTUARIO
Anoite, abordo Celebrity Cruises 3 dois tipos deind
Chic - C6digo de vestudrio para brilhar nas suas férias e serd apenas uma noite em cruzeiros até 6
noites e duas em cruzeiros de 7 noites ou mais. As mulheres deverao sentir-se confortaveis vestindo
uma saia ou vestido de cocktail, calgas ou smart jeans com um top elegante e os homens devem
também sentir-se confortaveis usando calcas ou smart jeans , camisa ou uma camisola com uma
jaqueta ou blazer (opcional).
Smart Casual - £ o tipo de indumentaria que pode ser apreciada para todas s noites do seu cruzeiro
incluindo nas noites Chics, se preferir jantar no restaurante buffet, o Oceanview Café. As mulheres
devem sentir-se confortveis vestindo saia, calcas ou jeans com um top casual. 0s homens devem-se
sentir confortaveis usando calgas ou jeans com uma camisola/camisa com mangas.
Por favor tenha em atengao: T-shirts, maillots, tops curtos, bonés e camisolas desportivas, ndo sao
permitidos na sala de jantar principal ou nos restaurantes de especialidade, em momento algum.
Calgdes de banho e chinelos também nao sdo permitidos a noite.
As normas do cddigo de vestudrio Smart Casual acima referido sero aplicadas no restaurante
principal e restaurantes de especialidade, e no Teatro Principal durante todas as noites.
3.7 GRATIFICAGOES
Celebrity Cruises
Se no optou pelo pré-pagamento das gratificades, por sua conveniéncia, iremos adiciond-las
automaticamente ao seu servico no Restaurante Principal e Camarote na sua conta de bordo,
diari intes montantes que poderao serajustadosasua descrico: €12,50 por pessoa
por dia para hdspedes em camarotes standards (€13,00 por pessoa por dia para camarotes em Classe
Consierge e AquaClass® e de €15,50 por pessoa por dia para hdspedes em camarotes em Suites). Estas
taxas de servico (gratificacdes) sero cobradas em U.S. Doldres.
Ataxa de servico standard é de 18% e é automaticamente adicionada ao prego das bebidas nos bares
etratamentos de beleza.
As taxas de servico a bordo (gratificacdes) poderao ser distribuidas por outros membros do staff
dependendo dos requisitos do servico em questao.
As taxas de servico a bordo (gratificades) poderdo ser prépagas ou serdo automaticamente
adicionadas a sua conta de bordo SeaPass. As Gratificagdes sdo ilimitadas e por isso as quantias
poderao ser ajustadas a bordo. As taxas de servigo prépagas serdo apresentadas no momento da
reserva.
Celebrity Flora e Celebrity Xpedition
Todas as gratificagdes a bordo, bem como as que destinadas aos bidlogos que acompanham os
passageiros em todas as visitas as ilhas estao incluidas no preco do cruzeiro.
Este valor cobre todo o Pessoal de Servico, incluindo os empregados de mesa e chefes de mesa que
o tratam nas salas de jantar, o pessoal dos camarotes e os assistentes de mordomo e camarote. 0
pessoal do bar/vinhos tem uma taxa padrao de 15% sobre as bebidas facturadas e servio prestado.
Noentanto, entendemos que a gratificaco é uma opgao pessoal, porisso, se desejar ajustar o valor,
contactearecepcdo (“Guest Relations”) que terd todo o prazer em assisti-lo.
Favornotar: alguns dos nossos cruzeiros tém escalas apenas em portos da EU e nestes sera necessario
cobrarabordoo VA (Imposto sobre o Valor Ac i Jutos eservios dep
daregulamentagdo do IVA do pais a que pertence o porto e emharque 0IVA€ cobradoaprodutose
serw;osno pontodevendaesut do porto de embarque. Os passagei

naEU poderdoreclamaro delVA de bens materiais, antes d g

desde qualquer ponto da EU, normalmente no aeroporto.

3.8 EXCURSOES E ACTIVIDADES EM TERRA

Para garantir que nao perde a oportunidade de escolher a excursdo em terra que pretende,
recomendamos que visite 0 nosso website www.celebritycruises.com, para reservar os seus
lugares. A reserva terd de ser efetuada 5 dias antes da data de partida. A reserva antecipada da
excurso evitard as filas e tempos de espera no balcdo das excursdes a bordo (explorations desk).
Emalternativa poderd tratar pessoal de todos os preparativos e documentos necessérios para
explorar cada porto de escala (a excepgdo dos cruzeiros as ilhas Galdpagos).

As informacdes contidas na nossa brochura estdo correctas, dentro dos parametros por nds
conhecidos, na altura da sua impresséo. As descrices expressas na brochura referem-se as

actividades que estdo disponiveis nos portos que visitard. Nao temos qualquer i nas

F P

j sobre a estancia/rea que visitara (excepto se for relativo aos servigos que fazem

parte do seu contrato), ou sobre qualquer excursao ou actividade que no faga parte do nosso
contrato, Uma vez que estas no estao sob o nosso controlo.
Se entender que quaisquer actividades mencionadas na nossa brochura, e que nao fazem parte do
10ss0 contrato, 3o vitais para o sucesso das suas férias, informe-nos imediatamente e por escrito
dessa situagdo, e nds dar-lhe-emos as tltimas novidades. Se tivermos conhecimento de quaisquer
alteracdes relevantes em relacdo as informacdes das esténcias/areas e/ou actividades no exterior
que possam afectar a sua decisdo em reservar as suas férias connosco, comunicé-las-emos no
momento da reserva.

Favor notar: requisitos especiais para passageiros com mobilidade reduzida ou deficiéncia podem

estar disponiveis para determinadas excursdes em terra cuja avaliado do risco foi considerada

adequada. Para obter detalhes, incluindo os custos deste tipo de requisitos especiais, envie um email
para shorexaccess@rccl.com com os detalhes de quaisquer requisitos especiais. Quando aplicavel,
fornegatambém as dimensaes, o peso e tipo de bateria de cadeira de rodas / scooter.

Tours que incluam voos, eventos especiais, estadias terrestres em hotel, podem incorrer em custos

paraa Celebrity Cruises e porisso estar sujeitos a uma taxa de cancelamento.

3.9POLITICADEFUMO

N&o é permitido fumar dentro de qualquer restaurante a bordo, teatro, saldes/bares, halls, elevador

ou corredor. Esta politica inclui produtos relacionados com o fumo como os cigarros eletrdnicos.

N&o é permitido fumar dentro de qualquer camarote ou em qualquer camarote com varanda.

Existem as dreas exteriores afectas para o efeito. Os passageiros poderao encontrar a informagdo

respectiva na edicdo didria do didrio de bordo, Celebrity Today.

Em cada um dos navios, o Director do Hotel determinara, ao seu critério, se os decks Promenade a

bombordo/estibordo e na proa/popa serao locais exteriores (cobertos) onde é permitido fumar.

« 0 navio Celebrity Flora e Celebrity Xpedition operam ao abrigo de uma politica ainda mais rigorosa
do que oresto da frota; continuard a ser permitido fumar apenas nas areas especificadas dos decks
exteriores destes navios.

«Nao é permitido fumar no Lawn Club nem no Sunset Bar do Lawn Club do navio Celebrity Solstice.

«Qualquer violagao a politica de tabagismo poderd resultar numa taxa de limpeza de $250, que serd
cobrada na conta a bordo do passageiro, e podera também ser abordada através da politica de
conduta do passageiro da companhia.

A nossa politica de tabagismo estd sujeita a alteragdes. Essas alteragdes poderdo ser adoptadas em

paises que obriguem a aplicagdo dos requlamentos locais.

4.INFORMACAO ADICIONAL

41ESEESTIVERAVIAJAR EM GRUPO?

Consulte o seu agente de viagens ou a nossa empresa directamente para obter informagdes sobre

depdsitos, pagamentos, cancelamentos ou outras. Os termos e condigdes para os passageiros que

viajem em grupo sdo diferentes dos que se aplicam a reservas individuais.

4.2QUAIS AS CONDICOES PARA PASSAGEIROS COM NECESSIDADES ESPECIAIS?

Procuramos assistir os passageiros com limitades ou deficiéncias motoras com as medidas

consideradas razoaveis para atender a todos os que necessitarem de servigos especiais/ assisténcia.

Para os hdspedes com limitagdes ou deficiéncias motoras procuramos garantir um transporte

aéreas, agentes

Devido a preparagdo do navio entre o desembarque e 0 embarque, algumas dreas a bordo podem
ndo estar disponiveis no dia da transico. No dia da transicdo, serd necessdrio desembarcar o
navio para cumprir os regulamentos e normas de imigragao. Também € necessario que todos os
passageiros de cruzeiros consecutivos voltem a fazer o registo do Xpress Pass® no dia da mudanca
paraonovo cruzeiro, o que deverd ser efectuado no cais antes de embarcar novamente no navio para
0'seu proximo cruzeiro. Se reservou o mesmo camarote nas duas partidas, pode deixar a bagagem
dentro do mesmo. Se reservou camarotes diferentes nas duas partidas, precisaré de embalar todaa
suabagagem no final da primeira navegacao e esta serd armazenada até o seu novo camarote estar
pronto para poder instalar-se.

Como s nossos navmsnaosaoreservadosnosEnadasUmdos deacordo comalegislago dosE.UA,,
naotemos lizarreser i de cruzeiros consecutivos, cujo
primeiroitinerdrio comece num porto dos E.U.A. e 0 segundo itinerério termine num outro porto dos
E.U.A., amenos que tais itinerdrios incluam um porto estrangeiro distante. Se deseja reservar duas
viagens consecutivas que comecem e terminem em diferentes portos dos E.U.A., recomendamos
que, em vez de reservar on-line, entre em contacto com nosso departamento de reservas ou com o
seuagente de viagens para obter mais canxelhos antesde efectuar umareserva.
Sendoidentificadaumareserva efectuadaemviolagao d q vam direitod;
cancelamento dareserva e reembolso do valor ja pago.

4.4EXISTE ALGUMA RESTRICAO DE IDADE?

Nos cruzeiros cujo porto de embarque seja na Europa, Asia, América do Sul, Austrélia ou Nova
Ielandia, poderdo viajar menores de 18 anos (‘menores de idade”) desde que acompanhados
no camarote pelos pais, tutor ou outra pessoa maior de idade autorizada para os acompanhar.
Nos navios que naveguem a partir dos E.U.A. ou Canadd, sdo considerados “menores de idade”, os
menores de vinte umanos (21).

0s menores de 18 anos & data do inicio do cruzeiro, que nao viajam com pelo menos um dos pais
ou tutor legal, terdo de apresentar: (i) uma autorizacao escrita dos pais ou tutores legais, com a
assinatura de pelo menos um dos pais/tutores legais reconhecida no notdrio, nos termos abaixo
definidos; e (ii) um passaporte valido do menor e (iii) visto(s) (ou c6pia o certificado de nascimento
reconhecida), para poderem viajar.

Nosca iaatingidaaos 21 anos

com18,19e20anosdeidade,
adata de partida do cruzeiro, nao é exigida autorizagdo dos pais ou tutores legais.

Adultos que nao sejam os pais ou tutores legais de qualquer menor de idade que viaje connosco,
deverao apresentar o passaporte vlido do menor e visto (ou c6pia do certificado de nascimento) e
um documento legal original reconhecido pelo notdrio, assinado pelo menos por um dos pais/tutor
legal. A carta deve autorizar o adulto a viajar e levar consigo o menor(es) no cruzeiro especifico e
deve autorizar 0 adulto a supervisionar o menor, a assinar autorizaao para praticar determinados
desportos a bordo e a permitir tratamento médico que necessite ser administrado ao menor de
acordo com a opiniao do médico que o trate, e que deve ser administrado sem qualquer atraso. A
assinatura deve ser reconhecida no notrio.

Nao se verificando os requisitos acima definidos, 0 menor(es) em causa nao podera embarcar no
navio ou realizar o cruzeiro.

Nestes casos, a Celebrity Cruises ndo serd responsvel por qualquer custo, despesas ou perdas
sofridas em resultado do facto de o menor em causa, ou de a(s) pessoa(s) que pagou o seu cruzeiro
(se nao o proprio menor), ou de qualquer pessoa que viajasse com o menor nao continuar ou nao
iniciar aviagem como resultado da falta de apresentagdo da carta de autorizagao nos termos acima
indicados.

Os pais/ tutores legais que viagem com menores cujo o tltimo nome seja diferente dos seus pais/
nnor legal, lerao de apresemar prova legal, tal como certificado de nascimento/divorcio, etc.

confortavel para os aeroportos, (als eabordoatravés da hgagac omas hi
portudrios, hoteis, i

asmedidas de assisténcia |mpostasparne(exsmadexmedltasgenulnas
Para passageiros com necessidade de dietas especiais relacionadas com religido e/ou por razdes
médicas (e.g. intolerancia ao gliten ou lactose, refeigdes Kosher ou Halal), tomaremos as mesmas
medidas.

No momento da reserva deverao ser-nos comunicados os requisitos especiais a observar, e.g.,
transporte de equipamento médico, acompanhamento de animais de assisténcia (caes guia),
cadeiras de rodas, assisténcia no aeroporto/cais/a bordo ou relacionada com o navio ou alojamento
emhotel.

Todos os pedidos deverdo ser solicitados por escrito ao departamento de reservas da Melair, Lda.,
até 90 dias antes da data de partida. Quando nao for possivel o suporte ou a prestagao dos servigos
apropriados informaremos assim que nos for possivel.

Deverd certificar-se de que estd apto fisicamente, redne condigdes de satde para viajar e que a
sua viagem ndo colocard em perigo a sua vida ou integridade fisica ou as de qualquer outra pessoa.
No momento da reserva (ou logo que possivel, se a situagdo se verificar depois da reserva), deverd
informar por escrito o seu agente de viagens sobre qualquer condicdo fisica ou de satide que possa
ou venha a requerer tratamento médico ou cuidados durante o seu cruzeiro, ou que possa ou venha
aafectar o seu cruzeiro de alguma forma (incluindo o uso de algum servio ou equipamento). Queira
providenciar o méximo de |nformagoesposswel

Aexcepciodoqueéestipuladoinfra, os dispoemd (imerolimitado de camarotes
para necessidades espeaals equipados e desenhados para ajudar os passageiros com dificuldades
motoras ou outras limitacdes que poderdo tornar os camarotes standard desaconselhaveis. Os
passageiros que reservem este tipo de camarotes terdo que assinar e enviar um formuldrio para que
possamos garantir que estes camarotes séo alocados aos passageiros que genuinamente possuem
requisitos médicos para o efeito.

De modo a garantir esta correcta alocagao, quando nao se verifique uma genuina necessidade
médica, estes passageiros poderao ser realocados a um camarote standard ou pod

d q £l

cancelara

de quesao os pais/tutores legais d em causa.

0s menores de dezasseis anos casados entre si poderao reservar camarotes, (a prova de casamento
sera solicitadanomomento dareserva).
Fora da situagdo prevista no paragrafo anterior, apenas poderdo ser reservados camarotes para
ocupacdo por menores quando o camarote adjacente seja dos pais ou do tutor legal dos menores.
A bordo existem certos servicos onde a entrada € restringida pela idade. Nomeadamente, a
utilizacdo do Elemis Aqua Spa estd limitada a passageiros com mais de 18 anos. Todos os detalhes
dos servigos a bordo com restrigdes de idade séo publicados no Programa Didrio, que est disponivel
no Guest Relations Desk.

idade mini bebés poderem ser admitid geiros é de seis meses (6), a datada
partida. No entanto, em qualquer cruzeiro que tenha 3 ou ma\sdlasde navegacdo sequidos, aidade
minima para os bebés é de 12 meses de idade completos no primeiro dia do cruzeiro/CruiseTour.
Neste sentido, nos cruzeiros transatlanticos, transpacificos, Havai, Austrdlia ou algumas partidas da
América do Sul e outros destinos, a idade minima serd de doze (12) meses.
Asalide e sequranca dos nossos passageiros é anossa prioridade nimero umpelo que, considerando
as limitages dos servigos médicos a bordo, equipamento e funciondrios, a companhia ndo pode
aceitar excepgdesa estaregra.
4.5 ALTERAAO DA DATA DO CRUZEIRO OU MUDANGAS DE ITINERARIO
A Celebrity Cruises , pelo contrato celebrado, ndo garante que os navios fagam escala em todos os
portos previstos ou cumpram todo o itinerdrio anunciado.
0s itinerdrios poderao sofrer alteracdes. A Celebrity Cruises e o Comandante do navio reservam-se
o direito de nao fazer escala em algum(ns) porto(s), fazer escala em porto(s) adicional(ais), desviar
arota do itinerdrio anunciado ou substituir um navio ou porto por outro. Estas alteragdes poderao
dever-se amotivos diversos, tais como as condigdes atmosféricas ou do estado do mar, emergéncias
comp iros, assisténcia a outros navios, ou impossibilidade de o navio operar a uma velocidade
normal devido a problemas mecanicos ou técnicos inesperados.
Por norma, qualquer alteracdo ao itinerério servird para proteger os interesses e a seguranca dos

reserva. Contacte special_needs| ity.com para maisi coes.

Tenha em atencdo que alguns portos de escala ndo possuem infra-estruturas necessarias para
forneceracessos, transporte ou excursdes em terra para pessoas com necessidades especiais.

0s passageiros que utilizem cadeira de rodas deverao providenciar a sua prdpria cadeira articulada
e poderdo encontrar algumas dreas do navio inacessiveis. Determinadas condicdes (por exemplo, a
utilizagdo de botes) poderdo impossibilitar os passageiros em cadeiras de rodas de desembarcar em
determinados portos de escala.

Nota: Os navios que operam nas ilhas Galdpagos no dispdem de (amarotes que possam |nsta|ar
cadeiras de rodas nem equi para iros dependentes de oxig que
deterapias de oxigénio.

Reservamo-nos o direito de recusar a autorizagdo de embarque para viajar de acordo com a
Regulamentagdo UE 1177/2010, aqui se incluindo a recusa de forma a salvaguardar os requisitos de
sequranga estabelecidos por uma lei internacional, da Unido ou nacional ou norma imposta pelas
autoridades competentes, ou onde o design do navio ou infra-estrutura do porto (incluindo os
terminais) e equipamento tornar impossivel o processo de embarque, desembarque ou transporte

actividades que ndo sejam realizadas, supervisionadas ou controladas por nds. As excursdes em
terra sdo organizadas por operadores locais indep da Celebrity Cruises. Estes
operadores ndo sdo parte do contrato celebrado, mesmo quando a Celebrity Cruises tenha sugerido
operadores/ centros especificos e/ou tenha auxiliad erva de tais actividades.

Deste modo, pelo contrato celebrado, a Celebrity Cruises ndo assume qualquer obrigacio

deump: de forma operaci vidvel,

4.3 ESEESTIVER NUMA VIAGEM DE CRUZEIROS CONSECUTIVOS?

Cruzeiros consecutivos sdo cruzeiros que se realizam sequidos. Por exemplo, um cruzeiro nas
Caraibas Ocidentais imediatamente seguido por um cruzeiro nas Caraibas Orientais.

Nestes casos pode haver duplicagdo de programas, menus e entretenimento a bordo.

iro de mod
g modo seg

n0s50s passageiros. Ver també 1to4.6 INFRA.

4.6PODE HAVER ALTERACA0 0U CANCELAMENTO DO CRUZEIRO?

Ocasionalmente, podera ser necessrio fazer alteragdes ou corrigir erros na brochura e outros

detalhes antes ou depois de as reservas terem sido confirmadas e, mais raramente, cancelar reservas

jd confirmadas.

Faremos todos os possiveis para evitar alteragdes ou cancelamentos, mas reservamo-nos o direito

de os fazer caso necessario.

Se necessitarmos de proceder a alguma alteracdo significativa ou cancelar o cruzeiro, informa-lo-

emos 0 mais rapidamente possivel. Neste caso, estando em causa uma alteragdo significativa, e se

houver tempo antes da partida, oferecer-lhe-emos a possibilidade de escolher uma das sequintes

opgdes:

() poderé aceitar as alteragdes propostas ou

(b) poderd comprar um cruzeiro nosso alternativo, de caracteristicas semelhantes ao originalmente
reservado, se disponivel. Oferecer-lhe-emos, pelo menos, um cruzeiro alternativo de
caracteristicas semelhantes ou superiores, ndo tendo de pagar mais do que o preco do cruzeiro
original. Se o cruzeiro for de prego inferior, devolver-lhe-emos a diferenca. Se no desejar aceitar
o cruzeiro que lhe sugerimos, poderd escolher outros dos que se encontrem disponiveis. Devera
pagaroprego aplicévelaesse cruzeiro. Istosignifica que terd de pagar mais, se o prego for superior,
ouquereceberd um reembolso, se forinferior.

(¢) cancelar ou aceitar o cancelamento. Neste caso, recebera o reembolso total de toda a quantia que
janos pagou.



As opgdes acima descritas ndo estao disponiveis se a alterago ndo for significativa.

0que éumaalteragdo significativa?

Uma alteragdo significativa consiste numa alteracdo ao cruzeiro que jd foi confirmado e que podera

terum efeitosignificativo nomesmo.

Seguem-se exemplos de alteragdes significativas e menores (tal como definido abaixo):

i. Alteragdo significativa: Mudanca de dois dias num porto de escala para dois dias em navegacéo

ii. Alteracdo menor:

-Mudanga de um porto de escala para outro;

-Mudanga de um dia num porto de escala para um dia em navegacao;

-Mudanga nos hordrios de qualquer porto de escala, apesar de o navio fazer escala em todos os
portos previstos;

- Alteragdo da ordem dos portos visitados.

Eventualmente, por motivos de forca maior (ver ponto 4.11), poderemos ser obrigados a alterar ou

terminar o seu cruzeiro apds a partida, mas antes do termo previsto para o mesmo. Nestas situacdes,

lamentamos informar que nao poderemos fazer qualquer reembolso (a néo ser que obtenhamos
por parte dos nosso: pagar qualquer tipo de compensagdo ou responder
por quaisquer despesas em que possa incorrer como resultado destassituagao.

4.7 PODE SER RECUSADA AUTORIZAGAO PARA VIAJAR?

Sim, quando no entender razoavel da Celebrity Cruises, do Comandante do navio ou do médico se

considerar que o passageiro ndo se encontra em condicdes para viajar, por qualquer razao, ou se

existir qualquer risco ou perigo para si préprio ou para os outros passageiros, ou se o passageiro
apresentar um comportamento que possa causar perigo, incomodo ou perturbacao a terceiros ou

a bens materiais. Nesta situagdo, a Celebrity Cruises tem o direito de, sem aviso prévio, recusar a

autorizacdo para viajar em qualquer navio ou de fazer terminar o seu cruzeiro de férias em qualquer

altura. 0 passageiro poderd, como tal, ser desembarcado em qualquer porto ou zona em que 0 navio
faca escala, sem qualquer responsabilidade da Celebrity Cruises.

Nestas situagdes, o passageiro tera de suportar quaisquer custos, despesas ou perdas sofridas

como resultado da situagdo, ndo lhe sendo devida qualquer compensagdo ou reembolso. Se o seu

cruzeiro terminar desta forma, a partir do momento do termo, a Celebrity Cruises ndo terd qualquer
responsabilidade para com o passageiro.

Para garantir uma viagem saudavel, aos passageiros que check-in apresentem sintomas de doenca

gastrointestinal ou outras doengas que se possam propagar facilmente de pessoa para pessoa, apds

uma consulta com a nossa equipa médica, poderé ser solicitado o reagendamento do cruzeiro.

A Celebrity Cruises terd o direito de recusar autorizaao para viajar ou para utilizar qualquer servigo

se 0 passageiro ndo estiver ou aparentar ndo estar em condicdes de viajar ou se apresentar uma ma

conduta, tal como definido acima, em qualquer altura do cruzeiro. Se for recusada autorizacao para
viajar por o passageiro ndo ter informado adequadamente sobre eventuais deficiéncias fisicas ou
mentais que necessitem de cuidados especiais, o valor pago pelo cruzeiro sera veemholsado

Emtodos os navios da Celebrity, est: had f p

cruzeiro de exceléncia. De formaa d-lo, providenciamos um conjunto de “Regras de Conduta

dos Passageiros”, que estao disponiveis a bordo.

IMPORTANTE: A violado das Regras de Conduta dos Passageiros da Celebrity Cruises Inc. é motivo

para a adopgdo de medidas de correcdo adequadas, incluindo o confisco de materiais ou objectos

|mpropnox ea expulxao do passageuo do navio. Estas politicas estao sujeitas a alteragdes sem aviso
prévioesemg d aCelebrity Cruises Inc. A Celebrity Cruises Inc. é livre de
adoptarregrasadlclonalsque ndo constem nessas politicas.

Por favor, informe-nos sobre quaisquer necessidades especiais que possa ter, para que possamos

informd-lo se estas necessidades se adequam as férias que escolheu. Tenha em atengdo que

qualquer informagdo pessoal sensivel que nos forneca ser tratada com a maior confidencialidade.

Depois de nos fornecer todas as informacdes sobre as suas necessidades especiais e de avaliar

varias alternativas possiveis, se considerarmos que devido as suas necessidades especiais, as férias

escolhidas podem serinadequadas, iremos informé-lo o mais rapidamente possivel.
4.8QUALEARESPONSABILIDADE DA CELEBRITY CRUISES PARA COM 0S PASSAGEIROS?

(1)Sujeito aos limites estabelecidos no ponto 4.9, abaixo, comprometemo-nos a assegurar que

todos os servigos que nos obrigdmos a prestar ao abrigo do contrato celebrado serdo prestados

com atengdo e cuidados razodveis. Isto significa que, de acordo com estas condicdes de reserva,
aceitaremos a responsabilidade por danos que decorram do incumprimento ou cumprimento
defeituoso do contrato celebrado

(2) A Celebrity Cruises ndo assume qualquer obrigagdo nem decorre para esta empresa qualquer

responsabilidade quantoa qualquer ferimento, doenga, morte, dano, perda (por exemplo, perda de

dias de férias) ou outra reclamagdo que resulte de :

« acto(s) e/ou omissao(des) da(s) pessoa(s) afectada(s) ou de algum membro do seu grupo, ou

«acto(s) e/ou omlssau[oes) de tercelros que ndo estejam relacionados com o fornecimento do
cruzeiroeq terp itado, ou

«de motivos de forca maior, tal como definido no ponto 4.11 mais abaixo ou de qualquer evento ou
circunstancia que a Celebrity Cruises ou o fornecedor do(s) servigo(s) em questao nao poderia ter
previsto ou evitado, mesmo adoptando todos os cuidados razoéveis;

« actos ou omissdes de quem seja nosso empregado, agente ou fornecedor se o acto ou omisséo nao
tiver sido praticado no exercicio das suas fungdes (para os empregados) ou no dmbito da execugdo
de trabalhos pedidos por nds (para os agentes e fornecedores).

A Celebrity Cruises também nao assume qualquer obrigacdo nem decorre para esta empresa

qualquer responsabilidade:

«por qualquer dano, perda, despesa ou outra(s) quantia(s) de qualquer tipo que, com base na
informagao que o passageiro forneceu antes de aceitarmos a reserva, nao poderiamos ter previsto
que este poderia sofrer ouincorrer;

«por qualquer dano, perda, despesa ou outra(s) quantia(s) de qualquer tipo que ndo resulte de
qualquerviolaco do contrato ou outra faltaimputavel a Celebrity Cruise;

«por eventuais perdas de negdcio;

« porservigos que nao facam parte do contrato celebrado com o passageiro. Isto inclui, por exemplo,
quaisquer servigos ou equipamentos adicionais que o hotel ou qualquer outro fornecedor aceite
fornecer-lhe, no caso de os servigos ou equipamentos nao estarem anunciados na nossa brochura e
denao termos acordado fornecer-Thos directamente.

Apesar de qualquer formulagdo usada por nés no nosso site, nas nossas brochuras ou noutros locais,

apenas nos comprometemos a adoptar atencdo e cuidados razodveis, tal como definido acima, ndo

tendo qualquer obrigagdo superior ou diferente para com o passageiro.

As caracteristicas dos servigos acordados fornecer no ambito do contrato com o passageiro - e as leis

eregulamentos em vigor no pais em que ocorre o facto que fundamenta a queixa - serao utilizadas

como base para decidir se os servigos em questao foram correctamente fornecidos. Se o servigo
especifico que deu origem a reclamagdo tiver sido prestado de acordo com as leis e regulamentos

locais aplicéveis nesse momento a esse servico e de acordo com os termos do contrato celebrado, o

mesmo serd considerad do sido adequad: prestado.

A excepgdo a esta regra é aplicvel quando a reclamagdo estiver relacionada com a falta de uma

funcionalidade de seguranga, que possa levar o adquirente da viagem a recusar fazer o cruzeiro em

questao.

-atodos 05 NS0 um

4.9QUALE 0 LIMITE DERESPONSABILIDADE PARA COM 0S PASSAGEIROS?

Eaplicavel a prestagdo dos servios contratados a Convengo de Atenas de 1974, sobre o Transporte
Maritimo de Passageiros e suas Bagagens por Mar,. Esta Convengao deverd ser complementada e/ou
alterada pela demais legislagdo aplicavel e em vigor em cada momento temporal e dependendo do
porto de partida, nomeadamente, oRegulamento (CE) n © 392/2009, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de Abril de 2009, relativo a responsabilidade das transportadoras de passageiros
pormarem caso de acidente.

Em conformidade, sendo apresentada reclamagdo em caso de morte ou leses corporais ou por
atraso ou perda da bagagem, no dmbito de aplicagéo da Convencdo de Atenas (Transporte Maritimo
de Passageiros e suas Bagagens por Mar) a responsabilidade da Celebrity Cruises serd determinada
de acordo com o estabelecido nesta Convencao, sendo aplicaveis, nomeadamente, os prazos de
reclamagao e osimites deindemnizado af estabelecidos

Estando em causauma reclamagdo relativa ao transporte (incluindo todo o processo de embarque e
desembarque para o transporte) providenciado por via aérea, estrada ou envolvendo a estadia num
hotel, a compensacao maxima que possa eventualmente ser devida serd estabelecida ao abrigo
das Convengdes ou Regulamentos que em cada caso concreto sejam aplicaveis, nomeadamente, a
Convengdo para a Unificagdo de Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional assinada
em Varsoviaem 12 e Outubro de 1929, modificada pelo Protocolo de Haia, assinado em Haia em 28
de Setembro de 1955 e alterada pelo Protocolo ne. 4 de Montreal de 1975 (Convengdo de Varsovia); a
Convencao para a Unificagao de certas Regras relativas ao Transporte Aéreo Internacional, assinada
em 28 de Maio de 1999 (Convencéo de Montreal); Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento
Europeu e do Conselho, que estabelece regras comuns para a indemnizagao e a assisténcia aos
passageiros dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso
consideravel dosvoos; Regulamento (CE) n.° 2027/97 relativoa responsabilidade das transportadoras
aéreas em caso de acidente, com a redagao que Ihe foi dada pelo Regulamento (CE) n.” 889/2002 do
Parlamento Europeu e do Conselho.

Quando a0 abrigo da Convengdo Internacional, Requlamento ou demais legislagdo aplicével,
a transportadora aérea ou terrestre ou o hotel néo sejam obrigados a proceder ao pagamento de
qualquer indemnizagdo ou compensagdo pela reclamagdo que seja apresentada, a Celebrity
Cruises também nao seré devedora de qualquer montante relativo a tal reclamao. Se efectuarmos
qualquer pagamento a este titulo, ficamos desde ja dos a deduzir a esse
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considerada demora indevida, o aviso de cancelamento (i) 20 dias antes do inicio do pacote, no caso

de viagens com duracdo superior a seis dias, (ii) 7 dias antes do inicio do pacote, no caso de viagens

com duracdo entre dois e seis dias e (iii) 48 horas antes do inicio da viagem, no caso de viagens com

duragdo inferior a dois dias.

4.12VALIDADE DA BROCHURA?

Esta brochura foi impressa julho e os seus contetidos substituem os contetidos de ediges anteriores.

0 passageiro deverd assegurar-se de que estd a utilizar uma brochura atualizada no momento de

reserva do cruzeiro. Nao existird qualquer responsabilidade por qualquer erro e/ ou informagao

incorrecta/invalida que resulte do uso de uma brochura desatualizada.

413 QUE OUTRAS CONDIGOES SE APLICAM AO CRUZEIRO

Asc hias aéreas, hotéis, al hias de aluguer e outros fomecedores tém as

suas préprias condides que também se aplicaréo ao cruzeiro. Algumas destas condigdes poderao

limitar o excluir a responsabilidade das companhias aéreas ou outros fornecedores, com base nas
fonais. Disponibili c6pias, mediante pedido, das partes relevantes dessas

condigdes.

414 EXATIDAO DO PRECO E DA BROCHURA

As politicas e proced\memos da Celebrity Cruises estao constantemente a evoluir. No momemo da
impressao, todas asi destabrochuraest; orrectas. Nota: Asinf

€ precos que se encontram nesta brochura poderao ter sido alterados no momento em que efectuar
asua reserva. Embora tenhamos envidado todos os esforcos para garantir a exactido da brochura
e dos precos no momento da impresso, poderdo ocasionalmente ocorrer erros, que lamentamos
desde jd. Deverd, por isso, certificar-se de que, no momento da reserva, confirmou todas as
informagdes do cruzeiro que escolheu com o seu agente de viagens ou directamente connosco.

0 passageiro serd notificado por nds de qualquer variagdo nos termos e condigdo de reserva
publicados, incluindo alteragdes no valor do depdsito ou no custo da viagem, sendo solicitado o
respecti i antesd aodareserva.

4.15EEMRELACAO A SEGURANCA?

E prioridade maxima da Celebrity Cruises assegurar o conforto e sequranga de todos os passageiros.
No sentido de manter um efectivo e significativo ambiente de seguranca e cumprir com as
leis internacionais e nacionais, regulamentagdo e principios, a Celebrity Cruises estabeleceu

qualquerverba que o passageiro tenharecebido ou tenha a receber de uma transportadora ou cadeia
hoteleira relacionada com a reclamagdo em questao.

Estdo disponiveis copias das convengdes internacionais e regulamentos aplicéveis, sendo
disponibilizadas ao passageiro que os solicitar.

4100 QUE ACONTECE SE TIVER UMA RECLAMAGAO A FAZER?

Comprometemo-nos a assequrar a adequada prestagao dos servicos acordados fornecer no dmbito
do contrato celebrado.

Pretendendo apresentar uma reclamagao, teré o passageiro o onus de demonstrar que nao foram
aplicados atengdo e cuidados razodveis.

A redlamagdo deve ser apresentada o mais brevemente possivel durante a realizago do cruzeiro,
enquanto entra ou sai do navio, ou utilizando quaisquer servigos disponibilizados por nds.

Abordo, areclamacdo deve ser apresentada no Balcdo de Apoio ao Cliente (Guest Relations Desk).
No que se refere a perdas, atrasos ou danos na bagagem deverd ser observado o disposto no ponto
2.3SUPRA.

Estando em causa reclamagdo quanto a servigo prestado por um fornecedor que ndo a Celebrity
Cruises e no caso improvavel de o passageiro ter fundamento para reclamagao enquanto estiver
longe do local em que tal servigo foi prestado, deverd notificar imediatamente o Balcéo de Apoio
a0 Cliente (Guest Relations Desk) a bordo do navio e o fornecedor do servio(s) em questéo, para
qarantir que nos é dada a oportunidade de abordar e tentar resolver qualquer problema que possa
sersuscitado.

i restritos nos terminais que utilizamos e a bordo de todos os nossos navios. Estas
ac;oes incluem a verificagdo de todos os passageiros e seus pertences pessoais antes de embarcar.
Apreciamos a sua cooperagao.

POLITICA DE PRIVACIDADE

Sem prejuizo do que se encontra estabelecido na nossa politica de privacidade (disponivel em www.
celebritycruises.com/int/privacy-policy), a qual terd de consultar, prestamos a seguinte informagao
sumaria:

Todas as reservas efetuadas na Celebrity Cruises sdo processadas através do nosso escritdrio em
Miami, Flérida. Para podermos processar a sua reserva, necessitamos de recolher alguns dos seus
plicével, osnomes dasd
dados de cartdes de crédito/débito ou de oulros meios de pagamento, e requisitos especiais tais
como 0s que dizem respeito a deficiéncias ou condicdes de satide que possam afectar os servigos
escolhidos, bem como restrigoes alimentares que possam revelar as suas crengas religiosas.
Poderemos também ter de recolher outros dados pessoais, como a sua nacionalidade, cidadania,
género e informagdes do passaporte além dos dados ja mencionados. Se necessitarmos de outros
dados pessoais, informé-lo-emos primeiro antes de os obter.

Necessitamos de transmitir os seus dados pessoais as empresas e organizagdes que precisem de os
conhecer para que as suas férias possam ser preparadas (por exemplo, companhias aéreas, hotéis,
outros fornecedores, companhias de cartao de crédito/débito ou bancos). Poderd também ser-nos
exigido, quer porlei quer por terceiros (tais comoa idades deimigracao),q lemos os seus
dados por diversas razdes; por exemplo, no interesse da proteccdo da sequranca nacional. Contudo,
tal quebra de sigilo s6 serd realizada se for permitida pelas Leis Europeias de privacidade aplicadas
noseu pais de urigem,

Jadi is. Estes dados i d membros do grup
Estes dadosinclirdo,q brosdogrupo,

Todas s rec devemserap das por escrito, ence do-se devid: datadas.
Se o problema reportado na reclamagdo ndo tiver sido ultrapassado durante o cruzeiro e se o
passageiro quiser dar sequimento a reclamagdo, deve escrever-nos apds o regresso, p ndereo

inicino final deste documento, indicando o codigo de reserva e os detalhes da reclamagéo, no prazo

de 28 dias a contar do regresso de férias, a menos que outro prazo seja aplicével a reclamagdo - ver

pontos2.1,2.3e4.8supra.

Enderego parareclamagdes:

S0 serao aceites reclamagdes em nome do passageiro principal da reserva.

Sea reclamagéo for apresentada em nome de outros membros de um mesmo grupo de viagem, o
geiro deverd menciond-lo dicando os nomes completos e codigos de reserva,

Juntandoa autorizagdo para que seja esse passageiro a tratar a reclamagao em nome dos demais.

0 ndo cumprimento deste procedimento, pode afectar ou prejudicar o direito de reivindicar a

compensagdo eventualmente devida.

Os Img\os quenao possam ser resolvid acordo, podem er

porum centrode (ADR-Alternative Disput I

Deverd contactar o Agente de Viagens para obter mais informagdes sobre o centro de arbitragem

disponivel no seu pais.

Com o pagamento de indemnizacao ao pasxagewm a Celebrity Cruises fica sub -rogada nos direitos

porvia]udi(ial ou,

denecomraosr i p is pelos prejuizos, podendo exigir que a sub-rogagdo
danoactod usareste, se tal Ihefornegado,bem(omo
ex|g|rquelheseja tregue quitagao devid autenticada notarial

411 CIRCUNSTANCIAS DE FORQA MAIOR

Aexcepgdo de quando for especificamente mencionado como tal nos presentes termos e condigdes,
aCelebrity Cruises néo serd responsavel nem serd devida qualquer compensagdo se o cruzeiro e/ou
outros servigos objecto do contrato celebrado ndo puderem ser prestados tal como contratados, ou
se 0 passageiro sofrer qualquer dano ou perda (tal como descrito no ponto 4.8 acima) em resultado
de circunstancias que se encontrem totalmente forado controlo (“forcamaior”) da Celebrity Cruises.
Entendem-se por circunstancias de forca maior os acontecimentos que a Celebrity Cruises ou
o fornecedor do servigo em questao ndo poderiam ter previsto ou evitado, mesmo depois de
adoptados todos os cuidados razodveis, nomeadamente,situagdes de guerra ou ameaa de guerra,
actos ou ameaas de terrorismo, revoltas ou guerras civis, acges industriais, catdstrofes naturais
ou nucleares, incéndios, condigdes atmosféricas adversas, riscos de satide, epidemias, dificuldades
mecanicas (que ndo tenha sido possivel prever ou evitar, apesar das amplas verificagdes a que se
procedeu) e circunstancias semelhantes.

Para os consumidores residentes na UE que fizerem reservas a partir de 1 de julho de 2018, quando
circunstancias inevitéveis e extraordindrias ndo permitirem garantir o seu regresso de férias, a
Celebrity Cruises serd responsavel pelo alojamento necessério por um periodo ndo superior a trés
noites por hdspede. Tais limites podem variar em relagdo a hdspedes com mobilidade reduzida,
grévidas e hdspedes com necessidades médicas especificas que nos tenham informado de tais
necessidades, pelo menos, 48 horas antes da viagem.

Da mesma forma, a partir de 1de julho de 2018, se circunstancias inevitaveis e extraordindrias nos
impedirem de iniciar a viagem, e a Celebrity Cruises notificar o passageiro, sem demora indevida,
antes do inicio do pacote de viagem, a Celebrity Cruises ndo tera nenhuma responsabilidade para
alémdo reemboll tuarq a0 ebidos, dentro do prazo de 14 dias. Nao sera

‘de fora da Unido Europeia, Noruega, Islandia ou
Llechtenstem se0seu cruzelrotwer lugar ou envolver fornecedores externos aos paises em questao.
Gostariamos também de guardar e utilizar os seus dados pessoais para futuras acgdes de marketing
(por exemplo, para lhe enviar brochuras ou informagdes sobre promogdes). Para esta finalidade de
marketing apenas utilizaremos o nome e dados de contacto. Caso pretenda autorizar-nos a tratar os
seus dados para esta finalidade especifica, deverd autori p porescrito.

Todos os dados pessoais que nos fornecer (incluindo aqueles que dizem respeito a deficiéncias,
condigdes de satide ou crengas religiosas) serdo guardados de forma confidencial, tendo a Celebrity
Cruisesimplementadas

as medidas de sequranga necessarias e apropriadas para proteger estas informagdes.

Assiste-lhe o direito de nos perguntar (por carta ou correio electrénico) que dados pessoais
quardamos ou processamos, para que objectivo e a quem foram transmitidos. Em determinadas
circunstandias, reservamo-nos o direito de recusar o seu pedido. Se tomar conhecimento de
que os dados pessoais que estamos a processar estiverem incorrectos, € favor contactar-nos
imediatamente.

CCTV (Televisao em Circuito Fechado) e Gravacao de Chamadas Telefénicas

Utilizamos o sistema de televisdo em circuito fechado (CCTV) para supervisionar imagens em
todos os navios da Celebrity, com o objectivo de prevenir crimes e de garantir a sequranca dos
nossos passageiros. Normalmente, quardamos estas imagens durante trés meses. Para obter mais
informagdes, contacte a Celebrity Cruises.

Na Celebrity Cruises Inc., orgulhamo-nos da qualidade dos nossos colaboradores. Comprometemo-
nos a ter formagdo continua, pane da qual poderd envolver por Vezes a gravagdo de chamadas
telefdnicas, para as quais seré antec olicitadoo essario.
Informagao sobre a Celebrity Cruises

Celebrity Cruises, Constellation, Eclipse, Edge, Equinox, Flora, Infinity, Millennium, Reflection,
Sillouette, Solstice, Summit, Canyon Ranch SpaClub, Michael’s Club e Celebrity Xpedition, Celebrity
Xperience e Celebriry Xploration sdo marcas comerciais/registadas/servicos da Celebrity Cruises Inc.
Registo dos navios: Bahamas, Malta e Equador.

Celebrity Cruises Inc. que tem uma relagdo comercial com a Celebrity Cruises, uma empresaLiberiana
com a sua sede legal situada em 1050 CaribbeanWay, Miami, Fldrida e registada na Libéria com o
numero de empresa(-59735.

RCL Cruises Ltd t/a Celebrity Cruises (Empresa com o numero de registo 07366612) com a sua sede
legal situada em Building 3, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 ONY.

CruisingPower

cruisingpower.com € 0 nosso site dedicado aos agentes de viagens, dtil e facil de usar. £ uma fonte
central de informagdes da Celebrity Cruises e oferece um conjunto de ferramentas aos nossos
parceiros agentes de viagens, para comercializar e vender os nossos cruzeiros com facilidade e
profissionalismo.

© 2019 Celebrity Cruises Inc. Reservados todos os direitos. Representante internacional para
portugal:

Melair— Agéncia de Viagens e Representagdes Turisticas, Lda. RNAVTNo 2252
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Azamara®

/ TERMS & CONDITIONS

TERMS & CONDITIONS

These TERMS AND CONDITIONS apply to
the United States and Canada only. In other
countries, please contact your local Azamara

Club Cruises office for appropriate information.

RESERVE YOUR PLACE ON
AZAMARA CLUB CRUISES’

BOOK YOUR VOYAGE

We encourage you to use the services of a trusted
travel professional when booking your Azamara
voyage. Travel professionals can provide valuable
assistance and failor your frip to your specific
interests, needs, and timeline, including pre- and
post-voyage planning. All arrangements, including
air travel, lodging, voyage reservations, land tours,
pricing, and payments, are made between you and
your fravel professional. Your travel professional is
also responsible for remitting deposits or payments
to Azamara Club Cruises and for issuing any
refunds that may be due to you.

You also have the option of booking your

voyage directly with Azamara Club Cruises.
Please visit our website AZAMARA.COM for
more information, or call 1-855-AZAMARA.

VOYAGE RATES

All voyage rates listed on the website are per
person, based on double occupancy, cruise
only, in U.S. dollars, subject to availability,

and apply to U.S. and Canada residents

only. Rates may vary by ship, departure date,
and stateroom category. Single and friple
occupancy rates vary. All rates, offers and
itineraries are subject to change without nofice.
Taxes, fees, and port expenses are additional.

AZAMAZING EVENINGS®

AzAmazing Evenings’ events are
complimentary and included on all except
Transatlantic crossings and voyages that are
less than 7 nights long. A few select itineraries
may not feature ports conducive to such
events, in which case the AzAmazing Evenings®
event will be held onboard. A refund will

not be given if you do not attend, or if the
event date, port, venue, or program changes,
or the event must be canceled or changed

for any reason by Azamara Club Cruises.

All AzAmazing Evenings® event dates, ports,
venues, and programs are subject fo change
without notice.

RESERVATIONS: Reservations are required
for your AzZAmazing Evenings’ event. After
booking your voyage, please visit
AZAMARA.COM/AZAMAZINGEVENINGS
to select the event for your voyage, then follow
the instructions to reserve your place. If you
do not pre-book the AzAmazing Evenings’
event online but decide to participate once
onboard, you may sign up until the morning of
the event, space permitting. To be sure there
is room for you, we encourage you fo reserve
before boarding.

CANCELLATIONS: Because Azamara Club
Cruises incurs costs for each participating
guest, we ask that you let us know by no later
than 10:00 PM the previous day if you decide
not to attend. Confirmed guests who do not
cancel by this deadline and do not show up
will be assessed a cancellation fee of $100 per

person. Onboard Credits (OBCs) cannot be
used to pay for cancellation fees.

EXTENDED VOYAGES ONBOARD
SPENDING CREDIT (OBC)

Extended Voyages Onboard Spending Credit
(OBC) is applicable when booking two or more
consecutive voyages on the Azamara Journey’,
Azamara Quest’, or Azamara Pursuits™
Extended Voyages OBC is combinable with
most other offers. Some restrictions apply.
OBC is in USD, per stateroom, per voyage, for
a maximum of $150 for voyages of 4 nights

or less, $300 for voyages of 5-8 nights, and
$400 for voyages of 9 nights or more. Offer

is valid for individual and group bookings,

with the exception of contracted groups

and charters. Guests must go to AZAMARA.
COM/BACK2BACK and request Extended
Voyage OBC to qualify. OBC will be applied by
Azamara Club Cruises via internal option code
to eligible bookings within 10 days of request
submission. OBC will be removed from both
bookings if one voyage is canceled. Offers and

itineraries are subject fo change without notice,

and may be withdrawn at any time. Other
terms and conditions may apply.

NUMBER OF NIGHTS / OBC (IN USD)

For voyages 4 nights or less/
$150 per stateroom, per voyage

For voyages 5-8 nights/
$300 per stateroom, per voyage

For voyages 9 nights or more/
$400 per stateroom, per voyage

All offers are subject to change without notice
and may be withdrawn at any time.

INCLUDED IN YOUR VOYAGE FARE
The price of your cruise vacation includes

ship accommodations, ocean fransportation,
dining room meals (excluding specialty dining),
most onboard entertainment, gratuities for
stateroom aftendants, bar and dining wait staff,
select standard spirits, wines and beers at
lunch, dinner and ship bars during open hours,
port shuttle buses (where available), coffee,
tea, select bottled water and soft drinks, and
self-service laundry. One AzAmazing Evenings’
event is complimentary and offered on most
but not all voyages.

Except as noted, your cruise vacation does not
include air transportation, transfers, optional
shore and land excursions, onshore meals and
accommodations, certain beverages, casino
gaming, photographs, gratuities for spa and
other select staff, telephone calls or Internet,
purchases from ship stores, or other items of a
personal nature (such as medical services, dry
cleaning, massages, spa treatments, hairstyling,
or manicures).

The cruise fares quoted do not include

taxes, fees, and port expenses. For your
convenience, these charges are shown next
to voyage fares. Such assessment is subject to
change without notice at any fime.

Azamara Club Cruises reserves the right fo
increase or decrease any published rates,
including cruise rates and airfare charges,

without prior notice. Guests will remain liable
for taxes, fees, and port expenses in addition
to voyage fares.

VERANDA PLUS STATEROOM

Suite and Veranda Plus stateroom amenities
cannot be combined with Le Club Voyage
benefits for complimentary internet and
laundry service. Veranda Plus guests will
receive 120 free WiFi minutes or $130 towards
a full voyage unlimited package. Discoverer
Platinum guests will receive their LCV Internet
benefit (150 free WiFi minutes or $150
towards a full voyage unlimited package).
Complimentary internet minutes are per
person and terms of Internet Package apply.
Suite guests will receive 240 complimentary
WIiFi minutes per person or $150 towards

a full voyage unlimited package. Veranda
Plus guests are eligible for one evening of
complimentary specialty dining for two every
7 nights. Suite guests are eligible for unlimited
specialty dining for two. Dining is subject to
availability. Azamara Club Cruises reserves
the right to correct any errors, inaccuracies
or omissions and to change or update fares,
fees and surcharges at any fime without prior
notice. Refer to the Cruise Ticket Contract for
additional terms and conditions.

VOYAGE DEPOSIT POLICIES

Your stateroom on Azamara Club Cruises

is reserved when we receive your deposit.
Deposits are generally due within seven

days after you book your voyage and will

be acknowledged with written confirmation.
Please note that deposit requirements are per
person; two deposits are required for double
occupancy.

STATEROOM CATEGORY DEPOSIT
REQUIREMENTS

o Club Suites: Deposit of USD $1,100
per person

e Club Veranda, Club Oceanview, and
Club Interior Staterooms: Deposit of USD
$550 per person

BALANCE DUE PAYMENTS

To hold your place on the voyage, Azamara
Club Cruises must receive payment of your
remaining balance 120 days prior to the sailing
date. You may pay your balance through your
fravel agent, or directly to Azamara if you
booked through us.

CANCELLATION AND
REFUND POLICIES
CANCELLATION POLICY

Bookings can only be changed or canceled
by you or your travel agent. A cancellation
charge may apply, depending on proximity fo
departure sailing date. Please see the chart
below for details. Note that no refunds will
be made if you fail o board the ship or must
depart early for any reason.

IF YOU HAVE PURCHASED AZAMARA
CRUISECARE’: The CruiseCare 