EASSIMQUE i
VAMOS DE FERIAS www.RoyalCaribbean.com

2. o 4

FERIAS EM CRUZEIROS PELO MUNDO 2022

ALASCA | GOLFOPERSICO | ASIA | AUSTRALIA | CANADA | CARAIBAS | EUROPA | NOVA ZELANDIA | PACIFICO SUL



CONDICOES DE RESERVA

Ostermos e condigBes abaivo descritos formam a base do seu contrato. Todas as reservas regem-se pelas mesmas condies. Quando efetua uma reserva connosco as duas partes envolvidas no
contrato serd vocé e Royal Caribbean Cruises Ldt, RCL Cruises Ldt, ambosirdo assumir as responsabilidades legais de forma a obter os reultados esperados no contrato abaixo descito Nestes
temos e condicdes da Royal Caribbean Infemational“vocé’ s seus”e nds’ significam tods as pessoas eferidas numa reserva e”nds refere-se & Royal Caribbean Cruies Lot

Favor anotar: Se eservar com a Royal Caribbean Intemational via uma agéncia de Viagens, as condies de reserva da agénda organizadora aplicar-se-20 0 seu confrato. Deve garentir da agéndia
organizadora uma copia das suas condicdes antes ou no momento da reserva. Favor notar que, ndo temos qualuer responsabilidade consigo nestas circunstandias. No entanto, quandoem
(qualquer circunstanciaa responsabilidade contractual para consigo for nossa, as esp e/ou obrigagdes p i ganizador ndo serdo superiores ou iferentes das que
aqui em baixo mendi mo as condies v (que tenham confracto connosco. Em talstuagdo, temos o direfto de aplicar todas as defesas, exclusdes e imitages
contidas nas condigdes de reserva em baixo mencionadas. Nao abstante, qualquer contrato entre i e 0 seu agente de viagens estd abrangido por estes termos e qualquer outras condicdes de
trangporte pela Royal Caribbean Intemational.

Para os consumidores esidentes na UE que efetuam reservas antes de 1 de julho de 2018, a combinaggo dos servicos de viagem que lne forem oferecidos é um pacate no ambito da Diretiva
90/314/ EEC conforme promlgada nia legislagao local aplicével nos Estados membros do Espago EconGico Europeu. Para reservas efetuadas a partrde 1 deijulho de 2018, a combinagdo de
servigos de viagem que lhe forem oferecidos é um pacote no ambito da Dirtiva (UE) 2015/2302, conforme promulgada na legislagdo europeia. Por consegquinte, todas as reservas irdo beneficar
detodos os direitos da UE aplicaveis aos pacotes nos termos da legislagao aplicével em vigor no momento da reserva. A Royal Caribbean Cruises Ltd serd totalmente responsdvel pelo bom
desempenhio do pacote como um todo. Além disso, conforme exigido por i, 3 Royal Caribbean Cruises L tem protegdo para reembolsar os seus pagamentos e, guando o tansporte estiver
incluido no pacote, para garantir a sua repatriagdo no caso de se tomar insolvente.

A partirde 1 de julho de 2018, o cieitos fundamentais para residentes na UE ao abrigo da Diretva (UE) 2015/2302 estardo disponives para a suareviséo em
WWW.ROYALCARIBBEAN.COM. remeter para o texto da diectva)

1.RESERVAR O SEU CRUZEIRO

1.1 COMO FAZER UMA RESERVA?

Para reservar o cruzei de férias que escolhey, contacte um agente de viagens ou reserve directamente on-fine em

WWW.ROYALCARIBBEAN.COM eselecione o seu pais ¢ as melhores ofertas disponiveis.

Aoreservar afravés de um agente de viagens autorizado, o primeiro nome da reserva (que deverd terpelo menos 21 anos — ver ponto 44) deverd formalizara confimagdoe assinara Oferta de
Cliente, que serd mantida no processo da reserva pelo seu agente de viagens.

Nomamento da confirmaggo da reserva, deverd informar o seu agente de viagens do nome completo como impresso no Bilhete

e Identidade, Cartéo de cidaddo ou Passaporte e a data de nascimento. Para todas as reservas deverd pagar um depdsito

(ou pagamento total se eservado dentro dos 60 dias antes da partida) por pessoa e nos valores abaixo mencionados:

Tesel

1=5noites €000
6-9noites €0000
T0noites oumais £36000

Favor notar que todos s pagamentos efectuados directamente & Royal Caribbean Intemational serdo realizados nos EUA e por conseguinte poderdo estar sujeitos a alguma taxa aplicada pela
entidade emissora do seu cartéo de cédito.
Poderd tambem reservar o seu prdximo cruzeito enquanto estd abordo connosco.Visie os nossos Consultres para Futuros Cruzeitos a bordo que Iheirdo prestar assisténdia. Por favor note que
todas as reservas efectuadas a bordo estdo sujeitas a estes Termos e Condies.
1.2COMO E CONFIRMADO O MEU CRUZEIRO DE FERIAS?
Confirmaremos o seu cruzeir de féias pore-maildiectamente i se efetuou a reserva connosco ouse ez  eservavia uma agénciade Viagens, confirmaremos a mesma ao seu agente de
viagens. Os detalhes dos voos ou servios teestres, se eistirem, poderdo ser confimados em data posterior. O contrato de viagem serd estabelecido a parti deste momento, mesmo que néo seja
possivelconfimar o seus dados de voos ou servigos em terra nessa altura. Serdo mostrados na Confimagdo os alores facturados dos servigos.
Assim que receber a Confimagdo, bilhetes, dados de sequro e/ou Asssténcia em iagem e quaisqueroutros documentos do seu agente de viagens ou da nossa parte, por favor confira fodos os
detalhes cuidadosamente
Se quaisquer dos dados parecerem incorrectos, deverd comunicé-lo ao seu agente de viagens imediatamente, pois poderd nao ser possive! fazer lteragfes mas tarde. Lamentamos n3o poder
aceitar qualuerresponsabilidade caso ndo comunique ao seu agente de viagens ou  nds qualquer e em qualquer documento (incluindo a Confirmagdo) no prazo de 14 dias a contar da data
(e envio a0 seu agente de viagens ou a i de todos os documentos excepto a documentagao que terd um prazo de 5 dies
Os termos e condides sao de eitura e aceftagéo obrigatdia e encontram-se disponies no nosso catélogo geral ou em WWWW.ROYALCARIBBEAN.COM Solte esta
informagao a0 seu Agente de viagens ou a nds antes de confimar a sua reserva
1.3 QUE INFORMAGAO DEVO PROVIDENCIAR E PORQUE?
Detempos em tempos pode ser-nos solctado a entrega de alguns dos dados pessoais dos nossos passageitos as Autaridades de Imigragéo dos EUA competentes, companhias aéreas e/ou outras
autordades. Adicionalmente remos solctar-he informagéo reacionada com sequro de viagem e contacto de emergéncia. Deverd fomecer-nos os seus dados pessoas relevantes, onde solictado,
na ltura em que efetua a eserva do e ruzeiro ou até 70 dias antes da data do seu cruzeir. Recomendamos que viste o nosso siteem WWW.ROYALCARIBBEAN.COM
e clique em LOGIN e submeta esses dados via a sua conta on-fine. I precisar do 0 companhia da sua reserva e data de partica ou, no caso de ja os termos recebido no momento da reserva,
verifique se estdo conetos e afualizados. Se no em acessoa ntemet, porfavor consulte o seu agente de viagens ou especiaista em cruzeios que o aconselhard da melhorforma de fomecer esta
informagao ou verificd-a. Os nossos procedimentos poderdo soffer alteragdes e informd-lo-emos das mudangas na aftura da reserva ou logo que nos sefa possiel.
Sendo conseguirfomecer todos os dados equeridos de forma completa e orrects, a sua entrada a bordo do navio de cruzeito e/ou voo pode s recusada. Nio aceiaremos qualquer
respansabilidade por esta stuagdo e ndo pagaremos quaisquer compensades ou eembolsos. Serd responsével pela organizagdo da sua viagem deida e volta. Se a falta de informaggo refatva
aesta viagem resultar em multas, suplementos ou quaisquer outras penalidades impostas a nds, serd esponsavel por nos indemnizar de acordo. Por favor, consulte também a Declaragao de
Privacdade na pagina81.
Ao fomecertodos os dados requeridos sob estes termos e Condiges, estard a consentir  partilha destes dados pessoais a terceios com o objefivo de tormar possivel a suas férias.

quir fornecer a informago detathada e complta dentro dos prazos imites por nds especfcados, reservamos o direio de recusar a sua eserva ou ratar esta falha, como se tetasse
o cancelamento da sua reserva. Acrescentamos tambem, que nos casos em que ndo exercemos o dieito a0 (a sua reserva nestas crcunsténcias, terd que aceitar qualquer multa,
cobrengaert quénda de qualquerfalha sua no envio da informago detalhada e completa dentro dos prazos que the foram
elgidos, Favor consultar a Polfica de privacidade na pgina 81

1.4 QUANDO DEVO FAZER O PAGAMENTO FINAL?

Devemos receber o pagamento final da sua reserva (depos e deduzido o depdsitojé iquidado) 60 dias antes da partida, a menos que fagaa sua reserva a 60 s ou menos, antes da data de:
partida. Neste caso, deverd liquidar na totalidade o valor da sua eserva no momento da confirago. Pera reservas efectuadas em partidas de temporada alta, erd necessdrio o pagamento total,
nunca a menos de 90 dias antes da data de partica. Se no tivermos recebido o pagamento total na data asumimos que se traa de um dereserva. Neste caso,
deverd pagar gastos de cancelamento, confome mendionado em o (ver 1.10).

Seusar o seu cartdo de crédito, para pagar-nos directamente o seu cruzeir, fique informado que poderemos efectuar atransacgao através de um banca nos EUA e o seu banco, emissor do cartéo,
poderd decidi aplcar-ihe uma taxa de transacgdo no estrangeiro.

Aconselhamos a verfica os Termos e Condies para transacgdes no estrangeir, com o seu banco emissor antes de nos efectuar o pagamento.

1.50 QUE ACONTECE AO DINHEIRO PAGO AO AGENTE DE VIAGENS?

(1seuagente de viagens € responsavel pelo pagameto fotal das suas féias  responssavel porhe forecer os documentos da sua reserva, acto que estard dependente do pagameto total a nds por
parte do seu agente de viagens.

Sendo conseguir completar o processo de check-in onfine ou imprinir o seu Set il Pass com o cddigo de barres, poderd dever-se ao facto de xisiralgum procedimento do seu cruzeio por
completar. Se efectuou a suareserva através de uma agéncia de viagens, por favor contacte 0 seu agente de viagens e informe-se do procedimento ou pagamento pendente, para que possa
completar 0 seu processo de check-n online.

Néo poderemos assumir qualquer responsabilidade, se ndo recebemmos o pag
1.6 0 QUE E QUE O PREGO INCLUI?
Todos os pregos referidos nesta brochura sdo por pessoa e em Euros, com base em duas pessoas partilhando um camarote especiico na caegoriarefeida e publicada,

(s pregos dos cruzeiros incluem o sequinte, onde aplicavel:aljamento em pensdo completa (excluindo rfeicdes nos Restaurantes de Especialidade), entretenimento™ a bordo do navio, gindsio,
aulas™ de fitness, sauna e banho furco; taxas portudrias e taxas.

*{m pagamento adicional poderd se exigido para acessoa certas actividades de entretenimento/lazer a bordo
Andoser que sefapreviamente acordado, o reo nao inclu passagens aéreas; rensparte para/do navio ou qualquer outr servigo de transfe, excurses em terra e despesas pessoais por
exemplo, bebidas a bordo, despesas de lavandaria, tratamentos de beleza, chamadas telefénicas, etc); refeices em hotel (2 ndo ser que tenha sido acordado); sequro e/ou Assisténdia em Viagem,

qualquer outra pendlidade financeira qu

|

it total da sua eserva por parte do seu agente de viagens,

30 acte "l

masuareserva); e udo o que na

qratificages a bordo ou em terra (a ndo ser que tenham sido liquidadas juntament
Uma taxa é aplicada em todos os restaurantes de especiaidade da Royal Caribbean Interational.

Reservama-nos o direito de aplicar uma sobretaa de combustivel o fazer uma reserva, para efleti o custo de combustivel ou outres fontes de energia. Também podemos aumentar os pregos
para tefletras mudangas nos impostos taxas ou takes de cambio relevntes. Vejaasecgéo 1.9 PARA DETALHES ADICIONAIS RELACIONADOS COM OS
LIMITES DE QUALQUER VARIAGAO DE PREGO.

1.7 COMO E QUE OBTENHO O PREGO MAIS BAIXO POR PESSOA?

(0s pregos indicados na brochura cobrem o programa de precos fuidos. s preqos apresentados incluem o preco mais baixo (“Pregos desde”) e o preco mais baiko é  taifa mais baiea disponivel
numa data de partida espectfica (excuindo datas de partida de Nta, Ano Novo e Péscoa - eferindo como datas festivs). Para tr a certeza que obtém a melhortarifadisponiel para a partidae
categoria que seleccionar, deverd efectuar a sua feserva com antecedéncia, Lma vez que os preqos podem soffer alteragdes em qualquer momento. O preco poderd variar por navio tinerério, data
de partida e categoria de camarote. Para saber o preqo do seu cruzeir, na data de partida seleccionada e na categoria escolhida, deverd contactar um agente de viagens ou visiar
WWW.ROYALCARIBBEAN.COM.

1.8 0 QUE QUER DIZER “RESERVA GARANTIDA" (GTY)?

Detempos em tempos, podemos oferecer-he a opgao de fazer o que detemninamos comoReserva Garantida” (GTY). Quer dizer que poderd reservar um camarote do fipo de categoria minima
garantida, (especificada por nds antes da sua eserva) no navio que escolheu. Contudo, a exacta localizagéo do camarote no navio srd atibuida por nds (3 nossa descrigdo) em qualqueraltura
antes de embarcarno navio no porto. Uma vez arbuido o seu camarote”GTY', por nds, nao estamos isponiveis para aceitar qualquer ateragio pecida pelo passageiro. Os beneficos para o
passageiro de um camarote GTY sdo que, depois de confirmada a sua reserva, nds podemos (& nossa descricdo) atrbuir um camarote de categoria superior  originalmente eservada sem custos
extras. Em qualguer rcunstand, serd sempre garantida, no minimo, a categoria que acordémos durante areserva. S tem um pecido espectfico reacionado com o seu camarote ou com a
localizagdo porque estd a viajar com famifia ou amigos de quem gostaria de fica prcximo, sugerimos que no reserve a categoria “GTY"

B Camarote com Varanda YO Camarote Exterior

11-Gamarote nteror WS~ Suite/Deluee

1.9 0 PRECO PODERA SOFRER ALTERACOES?

Poderemos aumentar ou diminuir os precos de cruzeiros ndo vendidos. 0 prego do cruzeiro que escolheu serd confirmad nfo da reserva. Apds a confirmacdo da sua reserva pelo menos
30 dias antes da data de partida, 56 alteramos o rego se houver umaalteraggo no custo de qualquer trensporte incluido no prego (inclindo suplemento de combustive) e/ou noutros custos
devidos,taxas ou fees pagos por um servigo (por exemplo taxas portudrias ou outras).

Mesmo nos casos acim referidos, somente se 0 valor do aumento dos nossos custos exceder 2% do custototaldas suas férias (exclindo quaisquer encargos de ateragio), aplicaremos uma
sobretaxa. Se qualquer custo adicional for superior 8% do custo das suas féias excuindo quaisquer encargos de alteragdo) e nds o temos informado por escrito, 20 dias antes donicio das suas
férias,ter direito de escolher uma das opges (2, b) ec), confoe indicado no ponto 4.6 abairo.

Informaremos de qualquer aumento do custo das suas férias, com o envio a0 agente de viagens de uma Factura Adicional.Terd entdo 14 dias,  parti da data de emisso da Factura Adicional, para
informar o agente de viagens por escito do cancelamento,Se o aumento adicional apagar for superior a 8% como explictado anteriormente. Caso contrio, consideramos que aceftoua ateragio
eiremos faturar os custos adicionais,indicando o periodo de tempo que teré para efetuar esse pagamento adicional. Se ndo comunicar por escrito 30 agente de viagens que pretende cancelarno
prazo de 14 dias, temos o dieito de assumir que ndo o pretende fazer e que estd, ento, preparado para assumir a quantia adicional. Esta quantia adicional deverd ser paga com o saldo do custo
do cruzeito ou dentro de 14 dias da data de impressdo da Factura adicional, dependendo da situagéo que ocorrer primeito. Nds garantimos que estas serdo as Unicas drcunstandas em que os
pregos serdo aumentados depos da confirmagao, e o aumentaremos os pregos, em qualquer circunstindia, quandoa partida do cruzeir se ealiza dentro de 30 ou menos dias.

Favor notar que alteragdes e enos acontecem ocasionalmente. Deve conferi o rego do seu cruzeiro de féias no momento da eserva.

1.10 SE TIVER QUE CANCELAR O MEU CRUZEIRO, RECEBEREI UM REEMBOLSO?

Se voc ou alguém que viaje consigo pretender cancelar  seu cruzeiro ou o dels, deverd informar imediatamente, por escrit, a0 agente de viagens ou ands de acordo com as condigdes de
reserva. O cruzeiro s serd cancelado na data que recebermos por escito o seu pecido de cancelamento ou através do seu agente de viagens, Tenha em atencdo, que se 3 sua eserva ol efefuada
via uma agénda de viagens, 6 poderemos aceitar o seu peido de cancelamento através do mesmo. Prémios de Sequros/Asssténcia em Viagem e despesas dereserva ou de aferagdes, ndo
poderdo serreembolsados aquando do cancelamento.

Serdo aplicadas a sequintes taxas de cancelamento dereserva:

inclido no preco.

Itnerdrio Dias antes dapartida  Gastos de Cancelamento (por camarote)
90 ias ou mais antes da partida = Néo tem qualquer gasto por camarote™

3-5noites 89-60dias 50 Euros por amarofe®

59-30dias 160 Euros por camarofe

29-8dias 50% do Preco do Cruzeiro ({axas de cruzeiro excluidas)
7-0dias 100% do Prego do Cruzeito ({aas de cuzeio excluidas)

6+ noites 89-60das 100 Euros por amarote

90 dias ou mais antes da partida = Nao tem qualquer gasto por camarote™

59-45 dias Valor do Depdsito (400€ (6.2 naites) e 720€ (10 ou mais noftes))
44-30dias 25%do Preco do Cruzeiro (taxas de cruzeiro excldas) A*
19-8dias 50%do Prego do Cruzeio (taxas de cruzeio exclidas)
7-0dies 1009% do Prego do Cruzeir (taxas de cruzeiro excluids)

/\Qu o depdsito nos casos em que o valorda percentagem seja inferor ao valor do mesmo.

(ruiseTours

90 ias ou mais antes da partida = Néo tem qualquer gasto por camarote

74-57 dias antes da data de partida do Cruise Tour—Valor do Depdsito

56- 29 dias antes da data de partida do Cruise Tour — 50% do Preco do ruise Tour (taxas e impostos excluidos)

28-15 dias antes da data de partida do Cruise Tour — 75% do Preo do Cruise Tour ({axas e impostos excluidos)

14 dias antes da data de partida do Cruise Tour — 100% do valor do Crise Tour (taxas e impostos excluidos)

Para partidas fesivas,os gastos de cancelamento comegam a 89 dias antes da data de partida, o entanto os prazos e circunstancias podem variar,por o aconselhamos a confactar o seu agente
deviagens para obter a informagdo detalhada.

* Porfavor, note que certas tarias publicadas s3o oferecidas numa base ndo reembolsdve, o que significa que, independentemente de quando vocé cancelar a reserva,  taxa minima de

ancel rd sempre a perda do pagamento do depdsito por pessoa. Outros termos também podem ser aplicados a tais reservas, induindo, mas ndo limitado, a aplicagdo de taxas de
alteragdo. Aliteratura de marketing indicard onde uma reserva estard sujeita a um depdsito ndo reembolsdvel.

Tenha em atengdo que qualquer reembalso a que tenha direito, deverd ser-Ihe pago dentro de 14 dias apds o cancelamento de qualquerreserva.

Dependendo da razdo do cancelamento, poderd reclamar estas despesas de cancelamento (menos qualquer despesa exira aplicdve) sob os termos e condigdes do sequro contratado. As
reclamagdes podemn ser efetuadas diretamente com a empresa sequradora e/ou Assisténcia em Viagem contratada.

Quando um qualquer cancelamento reduz o nmero if0s pagos, pertencendo ao mesmo grupo de reserva, 0 ndmero delugares gratuitos e/ou outras concessdes acordadas e em que
sua eserva foi baseada, nds recalcularemos estes items e a factura serd recalculada.

Para passageitos que efectuam a sua reserva a bordo de uma dos nassos navios podero apliar-se valores de Depdsito,Termos e Condies e Polftica de Cancelamento iferentes. Informagio
detalhada serd fomecida no momento da resenva

1.11 PODEREI FAZER ALTERAGOES NA MINHA RESERVA DEPOIS DE ESTAR CONFIRMADA?

Sim, pode, mas estéo suitas a disponibilidade. Nao serd aplcada nenhuma quantia para arealzagdo da ateragdo, se informar o agente de viagens da afteragéo antes da data de opdo dadaao
seu aqente de viagens. Apds esta data, poderd soicitar ateragdes através do agente de viagens desde que até 89 dias antes da data de partida, de acordo com a duragdo do cruzeio. Faremos todos
05 possiveis para providencir a afteraggo solicitada. Até 89 dias antes da data de partida, de acordo com a duragdo do cruzeio, Sed acrescentada uma taxa de adminisragio €45 por esenva.

Se solctar uma alteracdo dentro do prazo de 89 antes da data de partida de acordo com a duracdo do cruzeir, eta serd ratada como um cancelamento da sua eserva original e serdo aplicados
05 gastos de cancelamento mencionados nestes termos e condigdes. As alteragdes serdo entio tratadas comonova reserva.

Se vocé ou quem viaar consigo fcar impedido de realizar o cruzei, por motives médicos por exemplo, vocé/eles poderdo propor o seu ugar a outra pessoa (sugerida por i). Nesta situagdo,
permitiremos a alteragao de nome. Deverd enviar-nos toda a documentagdo de prova, dos motivos da afteragéo requisitada (e.g. carta do médico). A pessoa que ndo rd realizar o cuzeo e aque:
ird reaizar, 30 ambas responsdveis por qarantir que o pagamento da taxa administrativa e qualsquer custos extra (consultar abaixo), Gerados por esta ateraao, bem como o montante em falta
para 0 pagamento final deverdo ser reqularzados antes de qualquer aferagdo sfa aplicada a reserva.




1.12 PRECISAREI DE SEGURO E/OU ASSISTENCIA EM VIAGEM

Sim. Todos os passageifos deverdo possuirum Sequro e/ou Asssténdia em\Viagem pessoal de viagem antes da partd, que incua uma cobertura minima para os custos derivados do
cancelamento da sua parte e custo de qualquer assisténcia ou tatamento médico e o custo em caso de acidente ou doenga. Recomendamos que nos contacte, contacte 0
seu agente de viagens ou uma companhia de Sequro e/ou Assisténcia em Viagem independente para detalhes sobre regras aplicdve.

1.13 QUANDO DEVEREI MARCAR O MEU VOO DE REGRESSO?

D& siproprio varias horas entre a sua saida d
A bagagem serd ransportada pori para téis, autocarros ou camos

2.ANTES DEVIAJAR

2.1 EEM RELAGAO A OBJECTOS IMPORTANTES OU DE VALOR?

Por favor, tenha em atenggo que todos os objectos importantes ou devalor (por exemplo, medicamentos, ias, equipamento fégl, documentos de viajem ou outros, equipamentovideo/
cémara/computador/telemovel efc) deverdo fazerparte da sua bagagem de méo e ndo deverao serincuidos na estante bagagem ou deixados sem sequranga no camarote ou noutro
local do navio. Devera ter um cuidado especal com esses objectos. Para sua protecgdo, uma vez a bordo, todos os objectos importantes ou de valor deverdo ser depositados na recepgdo ou,
quando disponivel, no cofeindvidual do seu camarote.  ainda aconselhado a omar as evids precaugies com um sequro adequado para roteger etes artqos. Nao poderemos acetar
(qualquer responsabilidade ou obrigacdo por qualquer arigo valioso ou importante que nao tenha sido depositado na recepcd “Guest Relations Desk Para os artigos que tenham sido
depositados, 0 méximo que podemaos pagar por perca de qualquer artigo(s) ou danificado (por qualquerrazdo), enquanto esteve ao nosso cuidado, serd
situagéo sequndo a Convengo de Atenas.

Deforma que possamos dar a melhor assisténca possivel terd que nos informar o problema assim que puder e se aperceber de alguma perda, demora ou prejuizo enguanto estver a
bordo, ted que imediatamente reporté-lo ao Guest Relations Desk. O tempolimite para comunicar qualquer perda, atraso ou prejuizo s3o como se seque:

Qualquer perda, atraso aparente, terd que ser-nos nofificado e ao fomecedor do respectivo servigo (caso nao sefamos nds) antes ou, 0 mais tadar, & hora de partida do navio ou,  hora
doservigo em questao, durante ou no final da prestacdo dos servigas. Qualquer perda, prejuzo ou atraso, que ndo sefa aparente,terd que ser notficado a companhia e ao fornecedor dos
servigos (caso nao sefamos ns) dentro dos 15 das apds a partida do navio ou apds o final da prestagao do servigo em cause.

Na eventualidade de vocé ndo nos notificardentro dos prazos fmites, este facto poderd afectar a nossa capacidade de investigagéo da perd, atraso ou dano e isto pode ter mpacto na
forma comoa sua reclamaggo € gerica

mtodos os casos, terd que dar crélto a pagamentos recebidos de qualquer companhia aérea e/ou outro fomecedor em ligagdo com a sua reclamaggo. Deverd também, dar-nos detalhes
da cobertura dealgum sequro de que disponha. Em alguns casos, poderemos solicita-The que reduza o valo soicitado na sua reclamagdo pelo vlor recebido de algumartodas as
companhias de sequros.

2.20 QUE NAO DEVERA LEVAR CONSIGO?

Néo deverd incuir na sua mala ou trazer para bordo qualquer atigo considerado perigoso ou flegal (por exemplo, ammas, facas, objectos cerimonais ou outros, explosivos,crogas,

animas, artigos inflaméveis, etc). Adicionalmente, poderemos especificar outros artigos que ndo deverd trazer consigo e poderemos nao autorizar a entrada destes artigos a bordo se os
considerarmos inapropriados. Se nds ou 0 Comandante do navio, tivermos razdes para acreditar que qualquer camarote contém qualquer artigo ou substancia que ndo deveria er entrado
abordo, o Comandante, ou um ofical autorizado, tém o et de entrar e evistar o camarote em questao e apreender qualquer rtigo ou substéndi em questio. Nota Especial: Favor
garantir que nenhum materal ortante,induindo mas nao imitado a tesouras, corta unhas, imas de unhas e navalhas, nao se encontram quardados na sua bagagem de méo mas sim, na
bagagem de Check-In,devido as regras de sequranga dos aeroportos

2.3 0 QUE DEVEREI FAZER SE A MINHA BAGAGEM SE PERDER, ATRASAR OU DANIFICAR DURANTE O MEU
CRUZEIRO?

sta ldusula é eferente a perda, atraso ou prejuizo de propriedade que ocorra durante o seu cruzeifo ou no decorrer das entradas e sadas do navio ou durante o usuffuto dos servigos
prestadi fenciados pela h cepgao de ftems importantes e de valorincalculdvel (consulter ldusula 2.1).

£ daresponsabiidade dos passageios a emogdo de odos osseus prtences do camarote aguando do desembarque doseu cruzeio e algum tem ¢ deiado a bordo,tenaremos judar
arecuperd-lo, mas se ndo for possive, ndo poderemos ser respansabilizados e remos fazer eferéncia a0 vosso sequro para fazer  reclamagao do item. Por favor tenha em atengdo que os
items deixados poderao ser destruidos. Deverd informar-nos da situagdo o mais breve possive.Se se aperceDer de alguma perda, demora ou pejuizo enquanto estiver a bordo, terd que
imediatamente reporté-lo ao Guest Relations Desk.

Otempolimite para comunicar qualquer perda, atraso ou prejuizo, e 0 valor méximo que serd pago por nds ou pelo fornecedor em causa, séo como se seque:

Qualquerperda, atraso aparente, terd que ser-nos nofificado e ao fomecedor do servigo (caso ndo sejamos nds) antes ou, ou o mais tardar  hora de partida do navio ou,a ou no final da
prestacdo dos servicos. Qualquer perda, prejuizo ou araso, que ndo seja aparente, terd que ser notificado & companhia e ao fomecedor do servigo (caso ndo sejamaos nds) dentro dos 15
dias apds a partida do navio ou aps o final da prestagdo do servico em causa. e puder provar que a perda, atraso ou prejizo foi da esponsabilidade da companfia ou da e lidad
dofomecedor que acordamos contratar como parte da sua viager de éias,remos compensé-lo da perda ou prejizo que consiga provar que sofieu com o resultado,sujeito ae em
coordenagéo com a Convengdo de Atenas, The Athens Convention. No entanto o mdximo que remos pagar por qualquer perda, atraso ou prejuzo nestas dircunsténcias € 0 maximo que é
aplicado no que iz respeito ao valor da bagagem do camarote pela Convengdo de Atenas, The Athens Convention.

Aplicar-se-d as mesmas regras, em caso de dano de algum pertence, atraso ou perda que ndo ocorram a bordo ou nas entradas e saidas do navio, mas enquanto usufiui de outros servigos
(a parte de servigos aéreos) que fagam parte integrante das férias que a companhia acordou fomecer.

mtodos os casos, terd que dar crélto a pagamentos recebidos de qualguer companhia aérea e/ou outro fonecedor em ligacdo com a sua reclamaggo. Deverd também, dar-nos detalhes
da cobertura dealgum sequro de que disponha. Em alguns casos, poderemos solicitar-he que reduza o valor soicitado na sua recamagdo pelo vlor recebido de algumartodas as
companhias de sequros.

2.4 QUALE O PESO DE BAGAGEM PERMITIDA?

0mdximo de bagagem permitida para passageiros que embarguem nos nossos navies € de 90 Kgs por passageir, no entanto, as companhias aéreas impGe as uas regras na bagagem
permitida, com o qual deve cumprir, que Imente, éinferior o permitdo p es no peso, medida e tamanho da bagagem permita a bordo de
qualquer voo, em particula, onde sao usados voos de servigo no regular Recomendamos profundamente que verfique directamente com aua companhia aérea para confiragdo da
bagagem permitic, Uma vez que este pode variar de companhia aérea para comp 50 de peso pode ser aplicada. Em alguns casos, o limite de bagagem pode ser
limitadoa 15 kgs. O peso da bagagem esté sujeito a variagdes por companhia aérea, e poderd esta cobrar um custo adicional por excesso de peso.

Favor notar. Se estiver  viajar num cruzeiro transatintico e tenha reservado um”pacote”de cruzeiro  voo,  pesofimite da sua bagagem serdfmitado ao fimite de peso mais baixo
aplicado, especificado pela companhia aérea.

2.5QUAIS SAO OS REQUISITOS DE PASSAPORTE E VISTOS PARA O MEU CRUZEIRO DE FERIAS?

Seéum cidadao portugués, € necessério um passaporte,bilhete de identidade ou cartdo de cidada com validade de pelo menos 6 meses antes da data de partida. Se durante um cruzeiro
exisirum porto de escala, cujas autoridades desse pais exfjam nica e exclusivamente o passaporte para a entrada, deverd fazer-se acompanhar por este documento durante todo o
cruzeiro.Tenha em atengo que sem o qual ndo he serd pemitido o embarque no navie. Para abter  seu passaporte,deve slicita informagao junto dos servigos correspondentes.

Deve consultar as embaikadas dos paises avisitar sobre a necessidade de obter vistos para os paises avisitar durante 0 seu cruzeir.

Para vistar a Risia € necessdrio aobtenao de um visto. A Royal Caribbean International ndo providencia o servigo de vistos no entanto, s visiara Rissia numa das excursdes em tera
organizada pela Royal Caribbean International, nd precisar de visto enquanto se enconirar nessa excursdo em particular. Contudo, se desejar visiar o pais pelos seus meios, deverd obter
umvisto directamente da Embaixada da Risia em Portugal.

(s requisito de passaporte e vstos poderdo aterar ou variar e acordo com o destino. Lamentamos, mas no nos podemos responsaizar pela recusa de enfrada num voo ou pas,ou que
tenha dificuldades ou incorra em custos, em resultado de no ter  respectivo passaporte actualizado efou qualquer requisito devistofs).

(omo o processo de obtengao de vistos pode levar um periodo de fempo até a obtengao, recomendamos que se candidate ao(s) vistols) com tempo. Durante a época alta as candidatures a
vistos poderdo demorar mais tempo a processar pelas organizagdes govemamentals responsavess.

Para sua proteccdo, ecomendamos que a validade do seu passaporte ndo expire nos 6 meses seguintes a data de realzagdo da sua viagem.

Seno é um cdado portugués ou ndo tiver um passaporte portugués, deverd verificar os requisitos necessérios aplcéveis ao seu passaporte e visto com as embaixadas dos paises que rd
visitar durante o seu cruzeio.

Viagens aos E.LLA.:Por favor tenha em atengéo que se viajar para os E.UA, a menos que sefa um cidadao dos EUA, precisard sempre de um visto, a menos que sefa elegivel no dmbito

o programa de sengio de visto. Para obter informagdes detalhadas sobre o programa de isengd de vsto, os requisitos e elegiblidade e informages de como solictar um visto,visite
ttps:/festa.cophs gov/esta/.

(0 processo de obtenggo de vistos ou um novo passaporte poderd demorar vrias semanas, por isso recomendamas que verifique e tate de todos osrequisits com antecedéncia

Favor notar: Certas pessoas poderdo ndo ser autorizadas a entrar nos EUA sem visa dentro do Programa Visa Waiver Estes incluem, mas ndo imitado a, por exemplo pessoas que tenham
sido prsas, mesmo quea prsdo n3o tenha resultado em crime provado e aqueles com cadastro criminal. Se tiver dvidas sobre se pode ou ndo viaar dentro do Programa Visa Waiver,
sugerimos fortemente que consulte os servigos Consulares dos EUA. no seu pis antes de reservar 0 seu ruzeiro connosce.

Viagens a Cuba: Por favor, note que os hdspedes que chegam a Cuba em navios com embargue nos E.ULA. devern cumpriros mesmos requisios devisto que os cidadao dos EUA,
independentemente da sua nacionalidade e o seu passaporte terd que ter pelo menos 6 meses de validade. Os passageiros deverdo preencher uma declaracdo bancéra fomecida pela
Royal Caribbean no check-n para cerificar que a sua vsita st em conformidade com um dos motivos permitidos de entrada, para sr elegivel para receber um visto para entrar em (uba.
Qs vistos serdo emitidos para os passageiros no embarque e uma taxa de USD 75 ser adicionada a ua canta de bordo no primeiro dia do seu cruzeir. As excursdes em tera em Cuba

2 Royal Caribbean séo organizadasincluindo osrequisios para a emissdo de um visto de turista para os passageiros que as adquiram. Por favor, note que aos titulares de passaportes de
certospaies (de alquns pises Aficanos, do Médio Orente e da Asia) se-hes-4 eigido adiconlmente, um visto AT Para ober mis informaes sobr o requistosde visto paa viaar

0fempo que necessita para embarcarno Voo de regr

Quese pode pagarnesta

o
o, Existem

i i d
Umataxa o

até Cuba, entre em contacto com a embalkada cub
obtermais informagdes.

£ daresponsabiidade do passageio identificar e obte todos o fequisos dos documentos de viagen e -l isponfies quando necessdio. s documentos e viagem apropriados tais
como passaporte, vistos, certficado de inoculagdo e documentos legais de famifia séo solctados para embarcar ou reentrarnos Estados Unidos Améica e outros paises. Os passageiros
quengo sejam portadores dos documentos necessdrios,poderao sr proibidos de embarcar no seu voo ou navio ou entrada num pais  poderdo estar sujitos a uma penalizagéo. Nenhum
reembolso serd dado as pessoas que nao sejam portadores dos documentos apropriados a sua viagem.

Importante: Etes requisitos devero actuar como guia apenas e estao sujetos a alteragdes a qualquer altura (muto fequentemente estes reuisitos variam sequndo a validade do
passaporte, mesmo em casos em que 0 visa ndo é necessério). Para informagao actualizada por favor contacte-nos ou contacte o seu Agente de Viagens.

Deverd assegurar que exactamente o mesmo nome (indluindo asinicais) que consta o seu bilhete e no seu passaporte. Se existir alguma diferenca, poderd ser recusada a sua entrada no
voo.Lamentamos, mas ndo podemos aceitar qualquerr bilidade se for recusada a sua entrada em algum voo, pais ou se soffer alguma outra ificuldade ou incorrerem custos como
resultado de ndo possuir passaporte valido ou qualquer visto necessério.

As autoridades portudrias, poderéo de tempos a tempos perguntar pela sua identificagdo com foto, quando se prepara para embarcar num navio durante um cruzeiro. NGs recomendamos
vivamente que viaje com fotocdpia do seu passaporte, paraalém de evar consigo o seu passaporte, de foma a minimizar alguma situagéo inconveniente, como por exemplo a perca do
Sel passaporte.

2.6 EXISTEM REQUISITOS FORMAIS SANITARIOS NECESSARIOS?

Favor contactar o seu médico e soliciara informagdo mas recente sobre o requisios de sade para todos os destinos referidos nesta brochura

A Royal Caribbean Intemational aceia passageiras grévidas mas ndo poderd aceitar quando entrem na sua 24 semana de qravidez no principio efou durante o seu cruzeir de féias. Favor
consultar o nossosite para informagdo detalhada

Para garantir a uma partida saudivel, poderemos solctar aos passageiros que preencham o questiondrio no porto de embarque, para confirmar se ndo soffem ou se apresentam sinfomas
de uma doenga gastrointestinal ou outras doengas que se propagam facimente de pessoa para pessoa.

Temos instalagPes médicas a bordo e um médico em todas as nossas partidas para e prestar assisténcia no caso de o se sentir bem. Recomendamos viemente que conulte o médico
abord no caso de nao se sentir bem, especialmente no caso de estara sofer de alguma indisposicéo gastraintestinal, como diameia ou vomitos. Nestas circunsténcias por avor contacte o
médico a bordo de imediaro e siga todos os consethos einstrugdes dades pelo nosso staff médico. Quando necessdro, s se verficar que a sua condigdo é contagioss, poderd deser obrigado
apermanecer no se camarote para evitar o catégio da sua doenca. 0 ndo cumprimento das indicacfes do médico a bordo ou do staff médico ird contra a nossa Politca de Conduta do
Passageiro e pode levar ao sue desembarque no prdximo porto de escala do seu cruzeito como estipulada na Polftica de Conduta. Informagdo completa sobreaa Poliica de Conduta do
passaqeifo consta nestes Termos e CondicBies pode consultarem htp://www.oyalcaribbean.com/content/en_US/pdf/Guest_Conduct_Policypdf:

2.7 E SEEUNAO PUDER VIAJAR?

Para os consumidores residentes na UE que efectuarem reservas apds 1 de julho de 2018, no caso de pretenderem transferi a sua reserva para outra pessoa, devem notficar-nos por escito
pelomenos 7 dias antes da data de partida. No caso de exisirem custos acrescidos ao efetuar tas lteracdes, por ex. cancelamento de voos e taxas de remarcagdo, axas administratives ou
outros encargos ou custos decorrentes de taltransferéncia, tanto vocé como a outra parte serdo solidariamente responsdveis pelo pagamento dessas taxas, encargos ou custos.

2.8 CHECK-IN

Serealizou 0 seu check-in online, deve levar consigo e assinado o”SetSail Pass"e os documentos de identificagao para o erminal de cruzeir. Possiga para a drea“SetSail"onde um

dos nassosassistentes verificar os seus documentos de denificagao e emitrd o seu cartao SeaPass® para embarcar no navie. e ndo procedeu ao check-in online, avor preencher os
formuldrios no seu bilhete de“Guest Inforation, Charge Account e Cruise Ticket"e evar com os seus documentos de identifiaggo para o terminal de cruzeiros onde um dos nossos
assstentes processard 0 seus documentos do cruzeio, verficard os documentos de dentficagéo e efectuard o heck-in e ndicard  entrada do navio

Para fectuar o check-in online, vé a WWW.ROYALCARIBBEAN.COM, ligue em Already Bookede de sequidaOnline Check-In”

2.9 CALENDARIO PRE CRUZEIRO (PRE-CRUISE PLANNER)

Apds reservar o seu cruzeiro, pode planear com antecedéncia e reservar excursdes em ter, refeiges de especilidade, agendar tratamentos de spa e muito mais noseu tablet ou
computador no conforto da sua casa e aproveitar os descontos e relagio aos pregos a bordo. Simples!Viste WW/W.ROY ALCARIBBEAN.COM/CRUISEPLANNER e
planeie tudo para as suas féias

3.ABORDO DO SEU CRUZERO

3.1COMO SAQ AS REFEICOES A BORDO?

Fxistem dlisponivei vérios hordrios de efeicdo no restaurante principa. e tver algumea preferénci deveré menciona-1a no momento da reseva. Favor notar. os hordrios para jantare

05 pedidos reacionados com lugares no poderdo ser garantidos, tém que ser analisados um 3 um. Estes pedidos estdo sujetos a disponibilidade, no entanto remos fazertudo o que:
podermos para mos ao encontro dos pedidos dos passageiros com resrigoes médicas especicas. Os horérios normais para asrefigdes no estaurante prindipal séo como e sequem no
entanto poderd variar dependendo do finerdrio:

m hitp:/fwwwg 2., fale com seu agente de viagens ou se eservou diretamente entre em contacto connosco para

Pequeno-almog TumoAAberto
Almogo Tumo Aberto
Jantar 10Tumo - 18:00/18:15

2°Tumo—20:00/2030
Sedesejar um horério lexvel e vestudrio casual o pequeno-almogo, 0 almogo e ojantarséo servidos em locas alternativos a bordo. O restaurante principal poderd ndo esar sempre
disponivel para 0 pequeno-almogo e almogo.Favor consultar o Crise Compass (Didrio de bordo) para saber os hordrios e o locas disponiies.
0 meni no seu camarote estd disponivel 24 horas por ia, 0 pequeno-almogo Continental € complementar, para todas as outras opges serd cobrada uma taxa de senvico de 7,95 USD
por entrega/sevico. Uma taxa 18% adicional por pedido, ser-he-4 automaticamente adicionada a sua conta. O hdspedes alojados em Suites podem safctar um menu completo para
(que cada refeiggo sefa servida na mesma.Esta opgao é complementar para Grand Suite e categorias Superiores. A todas as outras Suites serd cobrada uma taxa de servico de 7,95 USD por
entrega/servico. Uma taxa de servigo serd aplicada em todos os Restaurantes de especialidade. podem ser efectuadas no nosso site www royalcaribbean.com oua bordo do navie. O My
Time Dinning (Tumo Aberto) estd disponivel em toda a frota oferecendo aos hdspedes a fleibilidade no horario para jantar
Dispomos de diversas opges de tumo de refecdes no estaurante principel. avor sliciar s suas preferéncias por fumo e tipo de mesa (ndmero de lugares) no momento da sua reserva.
Nao podemos aceitar nenhuma reserva que esteja condicionada pela sua preferéncia de tumo de refeicdo ou que venha a estar disponivel antes da partida. Se cancelar por o seutumo de
refeigdo ndo estar disponivel (tenha este ou nao sido confimad nfo da reserva), as nossa: ndigies de cancelamento serdo aplicadas, Tumos de efeicéo no podem
ser qarantidos. 0 ndmero da sua mesa ser-Ine-4 confimado no seu camarote, noinicio do seu cruzeio. 0s hordios dos jantares poderd vriarigeiramente nos i em porto, devido aos
fordrios das excursfes em tera.

“MyTime Dining”(sem lugar pré-marcado) esté disponivel em toda a frota, oferecendo aos nossos passageios flexibilidade no horério do seu jantar Poderd decidir quando pretende
Jantar entre as 18000 e as 21h30 de cada nofte, tal como em qualquer restaurante, no entant h fefuar eserva para qarantir o melhor senvico e para
evitaralgum tempo de espera que sja necessério. Pode também reservar as suas horas para jantar previamente do seu cruzeiroatravés do nosso webite na drea Preparativos dia a ia na
opgdo My Crises. 0 programa“My Time Dinning”esté sujeto a disponibiidade e o pré-pagamento da taxa de servico a bordo (graifcages) € obrigatdrio para beneficerdeste programa.
Também o"My Family Time Diningestd disponivel a bordo em datas e cruzefos seleccionados apenas para o primeiro tumo (varia de acordo com o navio e a data de partida). Este
programa, oferece a possibiidade de um servigo mais répido para as riangas e durante o primeiro tumo de efeicao, ara depois serem levados para o Adventure Ocean. Apenas disponivel
para passageifos enire o5 3 e 11 anos de dade a data da partida. O pré-pagamento da taxa de servigo a bordo ndo € obrigatrio para oMy Family Time Dining” Se desejar reservar uma
destas opedes, ontacte porfavor 0 seu agente de viagens ou se reservou diretamente connosco lique para a nossa equipa através o numero +1 3050341 0204 e teremos o prazer de
3judé-1o (atendimento apenas em inglés).

3.2 EXISTEM SERVICOS/PEDIDOS ESPECIAIS?

Procuramas assiti os hdspeds, que nos tenham notificado previamente, com fimitagdes ou deficéncias motoras com medidas dentro do que consideramos razodvel para atender a todos
05 que necesstarem de servigos especias/assisténcia. Pera os hdspedes com fimitagBes ou deficiéncias motoras procuramos garantir um transporte confortavel para s aeroportos, ais
abordo através da ligagdo com as companhias aéreas, agentes porturios, otés, companhias de transporte e iaro com os nossos navios, ara garenir dentro do razodvel, medidas de
assisténcia devido a necessidades médicas genuinas. A Royal Cariobean Intemational® pode disponibizar as sequintes dietas especials: vegetariana, diabética, baixa em qorduras, baixa
quantidade de sal, baixa em colesterol. Outras dietas especiais como Kosher, Sem lactose poderao estar isponiveis se solicitadas com antecedéncia.

Nota: As nossas refeices Kosher séo semelhantes a refeides nas companhias aéreas e s3o pacotes pré-feservados.

Favor notar: As nossas efeices Kosher ou outro tpo de dieta especil poderdo ndo ser o mesmo standard e com a quantidade de oferta disponibizada no menu geral e terdo que ser
solcitadas antes da partida. Favor notar: Qualquer pedido de deta especfica ou de ntoleréndia alimentar ndo paderd ser aceite em qualquer outro estaurante ando serno estaurante
principal. Por favor requisite por escrito  sua diefa alimentar o mais detalhadamente possivel. Iremos dedicar-nos a todos os pedidos dentro do que consideramos razodvel, no entanto
o poderemos garantir que conseguiremos i ao encontro de todos. Para mais informaggo por favor contacte o seu Agente de Viagens. O pedido de informagao deverd ser enviado para
special_needsi@rcd com dias, 90 antes da data de partda.

Favor notar:Temos a capacidade para gerir pedidos de dietas especias e ter em conta intoleréncias alimentares, mas este servigo serd garantido apenas no restaurante principal de cada
navio. Na temos como garanti ou acefar a responsabilidade que a comida sevida em qualquer outro estaurante a bordo tenha em conta qualquer fipo de diefa ou nfolerénda aimentar
ARoyal Caribbean Intemational® ndo providencia comida para bebés, mas esta poderd ser adairida com antecedénia através do nossosite na secgdo de“Already Booked"/

“Royal Gifts"2 entreque a s a bordo a posteriri

Solictamas que nos sefa informado qualquer tipo de requisitos especais que possa necesstar no momento da reserva e.g. ransporte de equipamento médico, acompanhamento de
animais ce assisténda (caes quia), cadeiras de rodas, assisténcia no aeroporto/cais/a bordo ou efacionada com o navio ou alojamento em hotel. Todos os pedidos deverao ser solicitados




por escito 20 nosso dep apropriados nf assim que nos forpossie.

(om base nas informacdes fomecids sobre quaisquer necessidades especiais que vocé possa ter, faremos uma avaliagdo e femos adequara sua viagem com base nas mesmas, 4 que temos 0
dever legal de garantir que vocé estefa sequro, dentro do razodvel, enquanto esiver sob nossos cuidados. S consideramos que, devido as Suas necessidades especias, a suas féria reservadas
0 530 adequadas, depois de nos ter fomecido informagBes sobre s suas necessidades, entraremos em contacto consigo o mais rapidamente possfvel para explicar s nossas razdes e avalar
quaisquer altemativas possiveis.

Para todos os potenciis hdspedes que estejam a pensar em fazer um cruzeiro com a Royal Caribbean Intemational, néo hesitem em entrar em contacto connosco antes de fazer umareserva
para falar sobre quaisquer necessidades especias. Podemos, aconselhar numa base informal,se consideramos que o cruzeio escolhido é adequado. Tenha em atenggo que qualguerinformagio
pessoal sensivel que nos fomega, serd tratada com a major confidencilidade.

33 ASSISTENCIA

Sevoc estiver em dificuldades durante asférias e preciar de asisténcia com servicos de saude, autoridades locas ou asssténda consula lique para +1 305 341 0204 para obter informages. 0s
agentes falam apenas o dioma inglés e espanhol e ser-1he-3o cobrados os custos locais de figagao para os EUA. A Royal Caribbean Inferational pode cobrar uma taxa razodvel po estes sevigos. A
bordo, consuite o balcdo de atendimento ao ciente ou o centro médico.

3.4 PODERA UM PEDIDO ESPECIAL SER GARANTIDO?
Infelizmente, ngo.Se tiver um pedido especia, por favorinforme detalhes por escrito ao seu agente de viagens no momento da reserva. Ns  os nossos fomecedores etaremos respondera
pedidos especias razodveis, mas | ndo podemos/fomecedor garantir o pedido.

Aimpossibiidade de responder a um qualquer pedido especial por qualquer razao, nao seré uma quebra de contrato. Se um pedido especial apenas puderser satiseito com a adicéo de um custo
suplementar, esse custo serd imputado antes da partida ou seré pago localmente. Sem uma concordancia por escito da nossa parte no momento da reserva, ndo podemos aceitarnenfiuma
Teserva com a condicao de um pecido especial ser safsfito. stas eservas serdo tratadas como reservs nommais,Sujetas aos comentrios acima descritos sobre pecidos especias.

3.5 CONSUMO DE ALCOOL A BORDO

Aidade minima consumir bebidas alcodlicas em todos s navios da Royal Caribbean Intemational depende da localizagao do navio na data de partida do itinerdrio. Para navios originérios da
Furopa, Asia, Austrdlia Nova Zeéndia ¢ América do Sula dade mirima é de dezoto anos (18). Para navios origindrios da América do Norte, a dade minima é de vinte um anos (21). Em resortes
como Labadee e Perfect Day at Cococay e em portose aguas dos E.UA. e Canadianos a idade minima é de vinte um anos (21). A companhia reserva-se no direito de altear a idade minirma sem
pré-aviso, quando as eis locais asim o exigirem ou quando assim achar desejével e necessrio. Se algum hdspede passe o seu aniversério a bordo e adquira a dade minima, de acordo com as
politica de consumo de bebidas acodlicas a bordo, poderé irgir-se ao balcéo de: Apoio ao passageiro (Guest Reations Desk) e apresentar o seu passaporte como prova da suaidade, o seu ficheiro
serd atualizado de forma a que possa comprar bebida alcodlicas  bordo. A Royal Carbbean Internation eserva-se no direto demitar ou ecusar bebidas alcodlicas que sdo adquirida em terr.
Por favor note que dentro de aguas teritoriais de alguns paises dos nossositinerdrios ou baseado no porto de embarque, s lojas de bordo poderdo estar encerradas ou poderdo ser aplicadas
restriges impostas, a venda de alguns produtos ou no valor de VA adicional dependente da legislacéo de IVA dos paises em questao. Restrigoes poderao ser aplicadas e esta polfica esté sueita
aalterages sem prévio aviso.

(s passageiros poderao trazer paa bordo,no da o embarque apenas, 2 gaaas (75¢!)de vinho ou champanhe para consumo no camarote. Para onsumir etas bebidas em qualquer drea
piblica do navio uma taxa de sevigo serd apicada.

Qualquer bebida alcodlica adquirida em terra ou nas lojas  bordo serd amazenada e entregue no seu camarofe na Gltima noite do cruzeio. A sequranca poderd inspeccionar todo o tipo de
recipiente (garafas de dqua, ganafes de refrigerantes, elxres bocais, bagagen, etc) e poderd confiscar qualquer tipo de recpiente contendo dlcool. A polfica de conduta do passageiro da Royal
(aribbean Intemational® poderd ser aplicada até, no imite, ao desembarque do passageiro, no caso de este violar alguma das regras refacionadas com o &lcool. Aos passageiros com idade inferior
a0s imites acmaindicados, ndo lhes serd devolvido qualquer lcool. Qualquer passageito que viole qualauer das polficas e dlcool, (consumo excessiv, fonecer &lcool a menores, demonstrer
comportamenos rresponsdveis, 0 tentar esconder ftems alcodlicos da seguranca, em qualquer ponto de controlo ou em qualquer outra situagao), poderdo ser obrigados a desembarcar ou

30 ser autorizados a embarcar, as suas proprias custas, de acordo com a politca de conduta do passageito. A Royal Caribbean ntemational® reserva-se no ceito de renegar bebidas a qualquer
passageiro independentemente da idade do mesmo. As politcas adicionais para grupos serdo aplicadas sem qualquer excepgao. As restricies de idade aplicam-se desde que o navio esté em
escala e até entrar em dguas infemacionais.

3.6 QUAIS AS TAXAS DE SERVICOS/GRATIFICAGOES COBRADAS A BORDO?

Atripulacioe saff the bordo da Royal Caribbean esté a espera dos nossos hdspedes para poder prestar o nosso Servico personalizado Gold Anchor®. A Royal Caribbean ié automaticamente cobrar
€1342 de ratficagdes por dia (€16,20 para passageiros em Suit)  todas as contas de bordo (SeaPass®). As ratfcagdesseréo atribuidas ao staf e servigo no restaurante (empregado de mes3,
assstente de empregado e chefe da equipa), camaroteirs e outros membros de staff que estejam dedicados amehorar  sua experiéncia a bordo. Em aftemativa,os hdspedes podem efectuaro
pré-pagamento das gratificagdes antes da data de partida e assim este valor idio ndo serd cobrado na sua conta de bordo, SeaPass®. Uma taxa de servico (gratficagdo) é adicionada as bebidas
consumidas a bordo, produtos no mini-bar e compras no Spa e no Saldo de beleza. Muitos dos hispedes gostam de dar uma compensaggo extra pela qualidade do servigo pestado. Podem-no
fazer acrescentando uma gratficagéo extra na sua conta de bordo (SeaPass®) ou em dinheito a sua descrcio.

Favor notar: Alguns dos nossos cruzeiros tém escalas apenas em portos da EU e nestes seré necessdrio cobrara bordo o IVA (Imposto sobre o Valor Acrescentado) em certos produtos e servicos
dependendo da regulamentagdo do IVA do pais a que pertence o porto de embarque. O IVA & cobrado aprodutos e servigos no ponto de venda e subsequentemente pago ao pais do porto e
enbarque. Os passageiios NAO residentes na EU poderdo redamar o reembolo de VA de bens mateis, antes de sai do espago da EU, nomalmente no aeroporto

3.7 QUE DEVO FAZER NA ULTIMA NOITE DO CRUZEIRO?

-Fagaals) suals) malals) e coloque-als) do ado de fora do seu camarote até a meia-noite. 0 seu camareiio entregar-The-d efiquetas coloridas para cada uma das malas. Favor escrever o seu
ome e endereqo de residéncia em cada uma das efiquetas e remova tods as outras etiquetas que tenha nals) suafs) malafs). Leve consigo itens frdgeis  de valor (tais comojdias, camaras,
medicamentos,etc).

£ daresponsabilidade dos nossos passageios, remover odos s seus pertences do seu camaote o finaldo cruzeiro.Se algum tem é deado a bordo, daremos toda  assisténciana entativa de
OTecuperal, iidade, nao poderemos serre portal, devendo apresentar a reclamagdo  sua companhia de sequros. Favor nofar que fens deixados para rés poderdo
serdestruidos.

3.8 QUAL E A VOSSA POLITICA DE FUMO?

Para o conforto e prazer dos nossos hdspedes, 0s nossos navios sao desi a0-fumadores; No entanto, mos que alguns de nossos hidspedes séo fumadores. Portanto, para
proporcionar um ambiente a bordo que também satisfaca os fumadores, designamos algumas dreas do navio como dreas para fumadores. Fumar cigarrs, charutos, igaros electrinicos e
cachimbo é permitido nas dreas ao ar livre designadas. Paa ajudar  localizacd das dreas onde é permitido fumar, os hospedes encontrardo sinalética isivel em tods as éreas para fumadores e
cinzelos pra o efeto. Areas ao ar e erto de deas estrtas,loca derfeiga,locais dedicados s ciangas, dreas de piscinas ndo ¢ permitrfumar. Na lase Qasis ndo € permitido fumar nos
bairos Central Park e Broadwalk. No Casino Royele é p etem uma drea designad hdspedes ndo-fumadores. Haverd sinalzagdo visivel indicandoa zona para ndo-fumadores
o asino. Ha partidas seleccionadas que partem da China que ndo terdo uma zona para ndo-fumadores no asino. A bordo em todas as dreas pdblicasinteriores n3o é pemitido furmar*. Ngo
 permitido fumar em qualquer localde refeices teatr, bar, sala de esta, corredores, elevadore pista de jogging. Néo € pemitido fumar dentro de qualquer camarote e nas varandas dos
camarotes, Esta regra aplica-se a todas as categorias de camarotes a bordo. Se um convidado violar  polftica de camarote, uma taxa de fimpeza de 250 USD serd aplicada na sua conta Seaass®
 pode estar sujeito amedidas nos termos da seccéo "Consequences Session" da Poltca de Conduta do Passageio. Cigarros, charutos e tabaco de cachimba deve ser descartado adequadamente
enunca tirado ao mar. O charuto e cachimbo € limitado as éreas ao ar livre designadas. Deve ter pelo menos 18 anos de idade para comprar, possuir ou utiizer tabaco a bordo. Os cgarros
eletronicos sdo permitidos somente dentro das reas designadas para fumadores. A Royal Caribbean International gentilmente pede a todos os convidados para lerem atentamente e espeitarem
apolitca de fumo a bordo. Estes pecidos tém como objectivo proporconar uma agradavel experiéncia de cruzeito para todos. O hispedes também podem solicarjunto do Apoio ao Cliente
bordo 3 localizagdo das éreas designadas para fumar a bordo. Os hospedes que violarem esta politca de fumo podem estar sujeitos as novas medidas da Potca de Conduta do Passageiro.

antes de embarcar possiveis actuaizagdes da Poltca de Fumo,

3.90 QUE SIGNIFICA SE EU ESTIVER NUM CRUZEIRO CULTURALMENTE ENRIQUECEDOR?

O cruzeios culturalmente enriquecedores sdo itinerdrios nos quais pelo menos 75% dos hdspedes a bordo sdo origindrios de um pais ou regiéo especiicos. 0 idioma principal alado pelos
convidados a bordo pode ndo ser o inglés, mastoda a ripulagéo a bordo estd obigada a a dar-1he todo o apoio em inglés em qualquer parte do navio.

Os cuzeios culturalmente enriquecedores tém partidas dos dos nossos destinos, portanto, i uma opgdo muito papular de férias para os cidadaos desses paises. Hesséo
promovidos e vendidos principalmente nessas egides Porsso, a inguagem principa falada pelos convidados a bordo, eflete essa maioria.

Além disso, muitos dos servigos e produtos oferecidos a bordo foram adaptados para refletir o sabore esfilolocal, indluindo: atividades e eventos, oferta gastrondmica e bebidas, produtos a venda
s lojas a bordo e o entretenimento refletem a cutura da regido. O hidspedes ainda iréo desfrutar do senvigo exclusivo Gold Anchor Service da Royal Caribbean, conforto e oferta  bordo enquanto
estiverem‘imersos"numa outra cultura e idioma, para umas férias num cruzeiro Gnicas.

4,INFORMAGAO ADICIONAL

4.1 E SEESTIVER A VIAJAR COM UM GRUPO?

Consulte 0 agente de viagens para as informagdes espeitantes ao depdsit, pagamento, cancelamento ou outra nformaggo. Os temos e condigdes para quem viaja em grupo sio iferentes dos
(ue se aplicam & reservas individuais.

4.2 E PARA PASSAGEIROS COM NECESSIDADES ESPECIAIS?

Deve certfcar-se de que estd apto isicamente e que redine as condigBes médicas para vijar e que ao viajar ndo coloca em perigo a sua pessoa e 05 0utTos passageirs ao fazé-Jo. Quandorealiza a
sua reserva (ou logo que possivel, e as condigBes se verificarem apds a eserve) deverd informar o seu agente de viagens por escrito de qualquer ssisténd e tenha em relagéo
a0 seu alojamento, tumo de refeicdo, servigos ou ratamento médico durante o seu cruzeir, ou da necessidade de transporte de equipamento médico para o e cruzeiro Também pedimos que
nos notifique de qualquer condio fisica ou mental em que terd ou poderd necessitar de assisténcia ou atenggo médica durante as suas férias ou que poderd afectar 0 seu cuzeio de alguma
forma (inluindo o uso de algum servigo ou instalagPes), de forma a que possamos organizar de acordo e fazemas os esforco necessdrios, dentro do que consideramos razodvel, para o acomodar
e uma forma segura.

Quefapor favo, providendr o méimo de nformagdo possivel. A excepgio do queé estp

de reservas. Quando ndo for possivel o suporte ou sevi

st

I

is abaio, 05 Nossos navios dispdem de um nidmero fmitado de camarotes para necessidades

especias, equipados e desenhados para ajudar os hdspedes com dificuldades motoras ou outras limitagdes que poderéo achar os camarotes standard restrtivas. Os hdspedes que reservem

este ipo de camarotes terdo que assinar e enviar um formulério de forma a que possamos garantir que estetipo de camarotes sdo alocados a hdspedes que, genuinamente posstem requisito
médico.Reservamos o dieito e realojar os hdspedes para um camarote standard nos casos em que nao se verifique uma genuina necessidade médica para o aljamento nestes camarotes para
necessidades especiais 0u de cancelar  reserva para assegurar o acima mencionado. Por favor contacte 0 seu agente de viagens ou 0 nosso departamento de reservas para mais informagdes sobre
necessidades especiais. Por favor tenha em atengio que em alguns portos de escala nao possue infra-estruturas necesséras para fomecer acessos ransparte ou excursdes emtera, pra pessoas
om necessidades especias.

Passageiros que utiizem cadeira de rodas, devem utlizar a sua prapria cadeira de rodas e podem considerar certas dreas do navia inacessiveis. Se desejar razer uma cadeira de rodas motorizada
ou scooter a bordo, deve contactar o seu agente de viagens no momento da reserva e providenciar s dimensGes,visto exisirem fimitagBes de meqidas, @ poderemos no ter possibilidade de

irao encontro doseu pecido. Certas conciPes (por exemplo, 0 uso de barcos/botes) podem impossibitar passageir em cadeias de rodas de desembarcarem em certos portos. Passageiros
afectados poralguma defidénca ou condigdo médica, devem s auto-suficentes ou devem viajar acompanhados por alguém que possa providendar toda a assisténda necessdria. Lamentamos,
mas feservamos o direto de recusar a autorizagdo de embarque a alguém para viajar de acordo com a Regulamentacdo UE 1177/2010. Que inclui a recusa de forma a salvaguardar o requisitos de
sequranca estabelecidos por uma e intemacional, da unido ou nacional ou das autoridades competentes ou da origem do design do navio ou da infra-estrutura do porto (incuindo os terminas) e
equipamentos, ome impossfvel o processo de embarque, desembarque ou transporte de um passageiio de um mado sequro e de uma forma operacionalmente vidvel.

43 se esivernuma viagem de cruzeiros consecutivos??

(ruzeiros consecutivos sdo cruzeios de s realizam sequidos. Por exemplo, m cruzeiro nas Caratbas Ocidentaisimediatamente sequido por um ruzeiro nas Carainas Orientais. Tenha em atengdo,
que pode haver duplicagdo de programas, menus e entretenimento a bordo. Por avor, note que, devido a preparagdo do navio entre o embarque, algumas areas a bordo podem ndo estar
disponives no ia da ransicao. Nodia da ransiga, seré necessdrio desembarcar o navio para cumpri s equlamentos e normas de imigraqdo. Tambgim & necessério que todos s passageiros

de cruzeiros consecutivos voltem a fazer o registo do SeaPass no dia da mudanca para a nova navegagao, sto deverd serfeito no cais antes de embarcar novamente no navio para o seu préimo
Cruzeif. e reservou 0 mesmo camarofe nas duas partidas, pode deixar a bagagem deniro do mesmo. Sereservou camarotes diferentes nas duas partidas, preciard de embalartoda asua
bagagem nofinalda primeira navegagdo e esta serd armazenada aé o seu novo camarote estiver pronto para pader instalar-se.

Por favor, note que, como os nossos navios ndo sdo reservados nos Estados Unidos, de acordo com alegislacdo dos EUA, ndotemos permissgo para realizar eservas de dois ou mais tinerérios de
ruzeiros consecufivos, cujo primeiro ftinerdrio comece num porto dos E.ULA. e 0 sequndo iinerdrio termine num outro porto dos E.UA.. A menos que tais tineréros incluam um porto estrangeiro
distante. Se desea reservar duas viagens consecutivas que comecem e terminam em diferentes portos dos E.UA, recomendamos que, em vez de reservar on-line, entre em contato com nosso
departamento de reservas o com o Seu agente de viagens para obter mais conselhos, antes de efetuar uma reserva. Onde identificarmos que uma reserva fo efetuada em violagio desses
Tequisitos, feservamos o direito de cancelammento e reembolso do valor 4 pago.

4.4 EXISTE ALGUMA RESTRIGAO DE IDADE

Nos nosss cruzeios Cujo o porto de embarque sfana Europa, Asia, América do S, Austéliaou Nova elandia, menoes de 18 anos (' menores deidade) poderdoiajarem qualguer cruzeio
desde que acompanhados no camarote por os pais ou tutor legal ou pessoa autarizada para acompanhar que tenha mais de 18 anos de dade. Favor notar que para qualquer navio que navegue
dosE.ULA. ou Canads, aidade minima para o anteriormente mencionado  de vinte um anos (21).

Para menores de 18 anos a data do inicio do cruzeir, que viajem com adultols) que nao sejam os pais ou tutor legal é mandatério  apresentagéo de uma carta de autorizagao providenciada por
05 pais U tutores legais.

Menores que viajem com adulto(s) que ndo sejam os pais ou tutor legal é manadtrio a apresentacdo de (a) passaporte valdo, (b) Visas no caso em que se apligue (c) quando o menor tem
menos de 18 anos, émandatdrio a apresentacdo de uma carta de autorizacdo com a assinatura de pelo menos um dos pais/tutoreslegais reconhecida no notério um passaporte véido do menor
evistols)(ou copia do certficado de nascimento reconfecido). A carta deve autoizar  adulto a iaja e levar consigo o menor(es) no cruzeiro especifco e deve autorizar o adufto  supervisionar
arianca, a assinar autorizagdo para praticar determinados desportos a bordo e a permitir tratamento médico que necessite ser administrados & crianga de acordo com a opinido do médico que
orate, e que deve ser administrado sem qualquer atraso. A arta deve ser reconhecida no notéri. Setal o for cumprido, o menor(es) em causa nao poder embarcar no navio ou realizar o
cruzeiro. Nestes casos, a Royal Caribbean ndo serd responsavel por qualquer custo, despesas ou percas sofdas como resultado tanto do menor em causa, ou da(s) pessoals) que pagaram o seu

uzeio (se n3o o proprio menor), ou qualquer pessoa que viaje com o menor e que decida ndo continuar a viagem como resultado da fata de apresentagdo da carta de autorizagdo, como adima
mencionado.
Favor notar que os pais/ tutor legal que viaj ool j ciferente dos seus pais/tutor legal,serd soliitado que apresente prova egal, tal como certificado de

)
nascmento/diverco, etc que prove que sdo os ais/tutor legal da cianga em causa.
Também é necessdrio que os tutoreslegais se fagam acompanhar por a prova legal desse facto.

(amarotes poderao ser eservados por casais asados cuja dade minima seja de dezasseis anos (prova de casamento serd solicitada no momento da reserva). Poderéo serreservados camarotes
ocupados por menores apenas em casos em que o camarote adjacente seja dos pas ou tutor legal dos menores. A bordo exister certos servicos onde a entrada é estringida pela idade. Pessoas
usando o Elemis Aqua Spa devern ter mas d 18 anos. Todos os detalhes dos servicos @ bordo com restrigdes de idade séo publicados no Programa Didrio/Cuise Compass, que estd disponiel

o Guest Relatons Desk.

Aidade minima para bebes navegarem € de seis meses (6), & data da partida é de doze meses (12),  data da partida para cruzeirs transatianticos, tanspacificos, Havi, Austrdlia e outros
aruzeirs. No sequimento do atrs mencionado, qualquer cuzeiro que tenha 3 ou mais dias de navegagdo seguidos, a idade minima para os bebés é de 12 meses de idade no primeiro ia do
cruzeiro/CruiseTour. A satide e sequranga dos nossos passageitos é a nossa prioridade ndmero um. Neste sequimento, em consideragao as imitades dos servicos médicos a bordo, equipamento e
funciondrios,a companhia nao pode acefar excepgies a esta regra.

4.5 EEM CASO DE ADIANTAMENTO OU ATRASO NAS PARTIDAS OU MUDANGAS DE ITINERARIO?

Lamentamos informar mas ndo podemos qarantir que os navios vistem todos os portos previstos ou cumpram tado o itinerdrio divulgado. Nds e o Comandante do navio temos o direito de omitir
qualquer porto,visiar outro porto adicional, desviararota do tnerdri divulgado ou substtuirpor outro navio ou porto. Também, ndo seremos responsaveis por qualquer alha de cumprimento
dohorério de chegada ou partida que se encontram na brochura, para qualquer um dos portos.

Normalmente, a alteragdo do iinerdrio serd para proteger o interesse e sequrana dos nossos passageias. Favor ver também dausula 4.17.

Alteragdes ao maisrecente tinerdro confimmado do seu ruzeir, poderdo ser necessérias depos da sua partda, por variadas azdes, ais como, previsdo do fempo ou condices de mar, emergéncia
om passageiros, providendiar asssténcia a outro navio ou 0 navio nao estar em condices de aperarna sua velocidade norma, devido a problemas mecanicos ou técnicos imprevisiveis. Com toda
acerteza, aremos 0 nosso melhor para evitar qualqueralteragao com significante detimento ao seu maisrecente ftineréro confimado.

No entanto, ndo poderemos aceitar qualquer penalizacdo no que respeita a alterages que resultem de circunstancias fora d
significante.

4.6 PODEM ALTERAR OU CANCELAR O MEU CRUZEIRO?

Qcasionalmente, podemos ter que fazer aerades e corrigir eros na brochura e outros detalhes, ambos antes e depois das reservas serem confirmadas e, mais raro ainda, cancelar eservas
confirmads. Enquanto evitamos sempre as alteragdes ou cancelamentos, reservamo-nos noditeto de o fazer Se temos de fozer umaalteraggo signifcava ou um cancelamento, comunicaremos
comabrevidade possivel. Setiveros a possbiidade de fazé-1o antes da partida, ofereceremos a escalha de duas opcdes:

3) (para alteragdes significativas) acetar s ateragBes que Ihe foram propostas; ou

b) comprar um dos nassos cruzeifos em altemaiva, de prego e ategori idénticos se disponvel. Ofereceremos no miimo um cruzeio alterativo ou equivalente ou de melhores condicdes para
0qual ndo tem de pagarse ndo o preqo do cruzeiro originalmente reservado. No caso de este cruzeito ser de valor nferior a0 rigingl, reembolsamos a diferenca. Se ndo desejar acetar o cuzeiio
deféias que especificamente lne oferecemos, poderd escolher outro disponivel. Deverd pagar o prego cormespondente desse cruzei. Quer dizervocé pagard mais s 0 prego for mais elevado ou
receberd reembolso se o preqo for mais baixo

() poderd cancelar ou aceitar o cancelamento, de que receberd reembolso total da quantia que nos fo paga

Favor notar s opcdes em cma mencionadas, nao estdo disponiveis se e tratar de pequenas alteragdes.

Para os consumidores resdentes na UE que fizerem reservas a partir e 1dejulho de 2018, em caso de, em cicunsténdias inevitéveis  extraordindrias, em que ndo podemos garentir o seu
regresso de féia, a Royal Caribbean Cruises serd esponsdvel pelo alojamento necessério por um periodo ndo superiora rés noites por hdspede. Tais imites podem variar em relagdo a hospedes
com mobilidade reduzida, gravidas e hdspedes com necessidades médicas espectfcas, que nos informaram das suas necessidades pelo menos 48 horas antes da viagem. Da mesma forma, a partir
de 1 dejulho de 2018, se circunstandias inevitaveis e extraordindrias nos impedirem de completar a viagem, e nds o nofificaos sem demora indevida, antes do incio do seu pacote, nao teremos
nenhuma bilidade sobre i, a exceqdo do pag d de reembolso, dentro do prazo de 14 dias. Nao serdo considerados atrasos indevidos, 0 viso de cancelamento (i) 20
dias antes do nicio do pacote, no caso de viagens com duragdo superiora ses dias, ) 7 dias antes do nicio do pacote, no caso de viagens com durago entre dois e seis dias e i) 48 horas antes
doinicioda viagem, no caso de viagens com duragdo nfeiora dois dias.

4.7 0 QUE E UMA ALTERAGAO SIGNIFICATIVA?

Uma alteracgo significatva é uma alteracdo ao seu cruzeito de férias confirmado, 0 qual consideramos seja esperado que tenha um efeito significativo no mesmo. Exemplos de alteragdes
significativas ou menores (em baixo definidas), como sequem:

Alterago significativa: Alteracdo de dols portos de escala por dois dias de navegacdo em aftemativa.

Alterago menor: Alteragao de um porto de escala por outro; alteragdo de um porto de escala por um dia de navegagao; alteragao do hordrio de qualquer portol(s) de escala mas que o navioescale
todos os portos confimados; ateragdo da ordem dos portos visiados.

Muito raramente, poderemos ser forcados por forga maior” (ver clésula 4.13) a alterar ou terminar o seu cruzeiro de férias depois da sua partida mas antes da data determinada para seu téminos.
Isto é extremamente imprevisfvel mas se eta stuagdo ocorer,lamentamos mas ndo poderemos proceder a qualquer eembolso (a menos que obtenhamos qualquer reembolso dos nossos
fomecedores), pagar qualquer compensagdo ou custear qualquer custo ou despesas que ocoram em resultado da ircunsténcia

4.8 PODEM RECUSAR-ME A AUTORIZAGAO PARA VIAJAR?

SE, na nossa razodvel opinido ou narazodvel opinido co Comandante ou médico do navio, esiver ou parecer estar em condigdes de nao viajar, por qualquer razéo ou colocando-se em risco ou
calocando em isco outros ou cujo comportamento demonsire ou aparente perigo, colocando em aflcdo terceios ou danifique propriedade. Nesta situacdo, temos o direito sem aviso prévio

trolo (ver causula 4.13) ou que n3o tenham um efeito




e recusar,de autorizar que viaje em qualquer um dos navios e que termine o seu cruzeiro a qualquer momento. Poderd assim, desembarcar em qualguer porto ou lugar ande o navio
escale sem incorter a qualquer responsabilidade nossa. Terd de pagar qualquer custo, despesa ou perca em consequéndia de tal situagao, e nds ndo pagaremos qualquer compensacio ou
reembolso. Uma vez que asua viagem fermine desta forma, ndo teremos qualquerresponsabilidade sobre s Para garantir a sequranca sanitéra, também solctamos aos passageiros que
chegam ao Check In e que apresentam sintomas de doenca do foro gastroinestinalou associados a qualquer outra doenca ou doengas que se poderdo lastar facimente de pessoa para
Pess0a, para serem consuitados pela nossa equipe médica a bordo para assim poderem reagendar o seu cruzeio.
(s mesmos ieito sao aplicados na recusa de vajar ou usar algum dos servigos aplca-Se onde esteja ou aparente estarimprdprio para viajar com um comportamento mprdpr
menconado em cima durante qualquer parte da sua viagem.

porventurandoinf de qualquer doenga fisca ou mental, de acordo com a cldusula 3.2 (induindo a notificagdo de alguma alteraggo ou agravamento de alguma
condigdo ou deficéncia) que possa vira necessiar dos cuidados para além dos prestados por panfeiro de viagem ou da parte da companfia que possa providendar dentro do
(ue consideramos razodvel, estaremos autorizados a ecusar que viaje connosco. No entanto, & nossa discrigdo, reembolsamos o valor do cruzeiro & excepgao das akas. Favor consultara
déusula13.
m qualquer navio da Royal Caribbean Interational estamos obrigados a providendar a qualquer passageifo com um excelente cruzeiro e féias. Para que assegure que vocé e seus
amiqos passageiros recebem exactamente isso, desenvolvemos um conjunto de regras mencionadas na Poltca de Conduta do Passageio; que estao disponiveis a bordo. IMPORTANTE: A
violagdo das Regras da Polftica de Conduta do Passageiro da Royal Caribbean Intemational s3o a causa para uma acgdo cortefiva, incluindo a apreensdo the materias imprprios ou tems e a
devidartirada do passageiro do navi. Estas regras estao sueitas aaleragdessem aviso prévio e sem responsabilidade da Royal Caibbean ntemational. A Royal aribbean Infemationalé
livre de adoptar regras adicionais néo mencionadas nestas regras.
Por favor, informe-nos sobre quaisquer necessidades especiais que possa ter, para que possamos informé-lo,se se adequam s férias que escolheu. Tenha em atengéo que qualquer
infomagdo pessoal sensivel que nos fomega sed tratada com a maior confidencialidade. Depois de nos fomecer todas as nformagPes sobre as suas necessidades especias e de avaliar vrias
altemativas possfveis, e considerarmos que devido &s suas necessidades especiai, as féias escolhidas podem ser inadequadas,iremos infomé-lo o mais rapidamente possfel

4,90 QUE ACONTECE SE EU TIVER UMA RECLAMAGAO?

Na improbabilidade de ter um motivo para reclamar enquanto em viage, deverd contactar imed Suest Relation Desk a bordo d edor dosenvigols) em
(questdo (se ndo formos nds). Assim, assequra que nos é dada dade de fomar tentaresolver qualquer problema que tenha. Qualquer recamacdoverbl deve ser
feita por escrito e entreque ao fomecedor ou a nds o mais breve possivel. Se o problema ndo puder ser esolvido para sua satisfagdo e desejar prossequir,deve escrever-nos aquando do seu
Tegresso para amorada em baixo. Deve nos informar do seu ndmero de eservae todos os detalhes da sua reclamagao dentro de 28 dias apds o fim da viagem, a ndo s que outra data de
limite se aplique & sua reclamagdo — ver ldusula 2.1, 2.3, 24 e 4.11. 59 aceitamos reclamagdes do primeit passageio do registo de reserva. Se  sua reclamagdo for em nome de outros
membros do seu grupo de viagem, os seus nomes completos e niimeros de reserva devem ser mencionados na correspondéncia junt torizagao dos mesmos a autorizd-lo para
e seus nomes dirgi a recamagd. Se nao cumpri este simples procedimento de reclamagio, n3o terd o direit de reclamara compensagdo.

Qualquer itgio enire a Royal Caribbean In. que ndo possam ser resolvidos por mtuo acordo, pode serresolvido por um centro de arbiragem especil. Ete processo é smples e ndo tem
um custo mito elevado. Baseia-se apenas na andlise de documentos e tem um montante maximo de despesas que ird ou poderd ter que pagar.

Apenas poderemas pagar-he uma indemnizacio se esiverem reunidsas sequintes condigdes:

Sefor solictado a fazé-1o, a(s) pessoals) aetadals) deverd abdicar e transfeir todos dieitos a favor da Royal Caribbean Int. contra o fomecedor ou a qualquer outra entidade ou pessoa que
sejaresponsavel pela sua eivindicacdo e reclamacdo,

+ Als) pessoas) afetada deve concordar em cooperar plenamente connosco e com s nossas sequradoras se nds ou nossas sequradores desejarem a transferéncia de quaisquer direitos
parands.

Sempre que um diferendo ndo puder sr resolvido para sua satisfacé, como uma altemativa a accdojudicial em tribunal,  resolugéo mais econdmica e independente serd o Férum
Nacional de Arbitragem (ADR-Alternative Dispute Resolution) poderd estar disponivel. Por favor, contacte o seu Representante Inferational ou Agente de Viagens para obter mais
informagdes sobre o Forum ADR disponvel o seu pas.

4,10 QUAL E A SUA RESPONSABILIDADE EM RELAGAO AOS PASSAGEIROS?

(1) Sujeito aoindicadona cidusula 411, nds aassequrar que todas as partes da sua viagem, que concordamos fazer, executar e providenciar com parte do nosso
contrato consigo,sejam providenciadas com atenggo e cuidados razodvets, Quer dizer, que sujeto a estas condiges de reserva, aceitamos a responsabilidade se, por exemplo, venhaa
ocorter uma morte ou ferimentos pessoais ou a viagem contratada nao sefa providenciada como prometido ou prove deficéndia como resultado de faha nossa, dos nossos funcionérios,
agentes ou fomecedores com atengdo e cuidados razodveis em fazendo, actuando e providenciando, o estabelecido no seu contrato de viagem. Favor notar que é de sua responsabilidade
mostrar que ndo foi dispensada atengdo e uidados razodveis s desejar apresentar uma reclamaggo contra nds. Néo podemos aceftar responsabilidades pelo que os nossos funciondrios,
agentes ou formecedores fazem oundo fazem se nessa atura actuarem dentro do seu ermprego (para funcionérios) ou quando reaizem um servio solctado por nds (para agentese
fomecedares).

(2) Nao seremos responsdves por qualguer ferimento, doenga, morte, perca (por exemplo perca de prazer), danos, despesas, ustos, ou outra recamago de qualquer discriggo o qual
resulte de qualquer um dos sequintes:

-0acto(s) efou omissao(s) da pessaals) afectada ou qualguer membro(s) doseu grupo ou

-0actols) efou omissaols) de erceitos sem ligagdo sua viagem e o qual foiimprevisfvel ou ndo anulével ou

~"forga maior”como definido em 4.113

Favor notar, ndo podemos aceitar qualquerresponsabilidade por estrago, perca,despesas ou outrofs) de qualquer discricao (1) apenas com base naiinformagéo formecida a nds por i acerca
(asua eserva antes da nossa aceftagao, por nao podermos ter tido conhecimento que vocé ou (2) 0 qual ndo resulta de
qualquer ompimento de contrato ou outra falha nossa ou dos nosso 0u, onde sejamos responsaves por eles nossos fomecedores Adicionalmente, ndo podemos aceitara
responsabilidade por qualquer perca de negdci

Favor notar, ndo podemos aceitar a espansabiidade pelos servigos, dos quais nao formen parte do nosso contrato. Inclui por exemplo, qualquer servigo adicional, que o seu hotel ou outro
fomecedor concorde providenciar-Ie e onde os servigos nao sefam publictados no nosso catélog, e que nao tenhamos aceite tratar dos mesmos. Adicionalmente, apesar de qualquer
esfilo de expressar em palavras usado por nds no nosso website, num dos nossos catalog trolado, apenas prometemos ter atencdo e cuidados razodves como mendionado
em ima e ndo temos qualquer responsablidade diferente. As promessas que lhe fazemos acerca dos servigos que acordames providenciar como parte do nosso contrato — ealeie
regulamento do pais ande o prejizo e: reclamagdo ocorra — serd usada como base de decisdo onde os servigos em questao foram coectamente providenciados. e um determinado
servico 0 qualtenha dado motivos de prejuizo ou reclamagdo obedlega as les locais e requlamentaggo aplicavel  esses servigos nesse momento, 0 servicos serdo tratados como sendo
devidamente providenciados. Ete serd o caso mesmo se o servigo ndo obedega aslfs  regulamentagdo dos EUA, que s tera aplicado como tendo aqueles servigos sido fomecidos nos
EUA. Aexcepgdo a este, € quando o prejuizo ou reclamaggo sefa de caracteistica de sequranca que leve u razodvel viaante a ecusar fazer a viagem em questio.

4.11 QUALE O SEU LIMITE DE RESPONSABILIDADE EM RELAGAO AOS PASSAGEIROS?

Baseamos-nos na (onvenao de 1974 elativamente ao transporte de passageiros e bagagem, quando aplicada e nos fimites financeirs legalmente especificados na mesma. Esta
Convengo, ode ser complementada e/ou alterada por qualquer outa legislagao aplicavel o longo do tempo em vigor, incluindo, mas ndo limitada & Regulamentacd (CE) n® 392/2009,
quando se aplca a determinadas partids (juntamente com a‘Convengao de Atenas) em refagdo a0 seu cruzeiro e féias como também ao processo de embarque e desembarque
donavie. Quando A Convengdo de Atenas, para qualguerreclamagao. Qualquer reclamacdo em caso de morte ou esZes corporais o araso ou perda da s bagagem, anossa
responsabilidade serd de acordo com o estabelecido pela Convenggo de Atenas. 0 que significa que nao poderd reclamar o que nao estver expressamente e permitido pela Convenao

(e Atenas.Todas asreclamagdes ao abrigo da Convencdo de Atenas terdo que ser efetuadas dentro dos prazos estabelecidos pela (onvendo de Atenas. A Convengdo de Atenas imita o
méximo valor, de nds como transportadora, tem de pagar na eventualidade de morte ou ferimentos pessoais ou perda ou estrago de bagagem e foz especial provisao para valores. Qualquer
redamaggo ou parte de reclamaggo (incuindo casos de morte ou lesGes corporas) reacionada ou baseada no transporte (incuindo todo o processo de embarque e desembarque para o
transporte), providenciado porvia aérea, estrada ou envolvendo a estadia num hotel, a compensacdo méima que iremos pagar serd o imite estabelecido. Este serd o mdximo que remos
pagar pela recamagdo ou parte da reclamaggo, se considerarmos a mesma passive de aplicagao, com excepgao daquelas expressamente ndo abrangidas por estes Termos e Condiges,
apenas nos asos em que fossemos Joras ou 0 hotel sequindo o aplicad naointernacional ou R 30 aplicada ao transporte ou estadia de hotel em
questdo (porexemplo, onvengdo de Varscvia conforme alterada ou sem alteracBes, e a Convengdo de Montreal para viagens intemacionals porvia aérea e / ou para as companhias aéreas
com uma licenga de exploragdo concedfida por um pafs da UE, ou Regulagéo da UE da Responsabidade 889/20012 do Transporte Aéteo para viagens nacionais e nternacionais porvia aéfea.
Favor notar: Quando sequndo a Convencdo nternacional ou Regul 30no seguimento de Jamagao ou parte de recamagdo, a transportadora ou hotel ndo séo obrigados a
fazer-The qualquer pagamento, sfimilamente também a companhia ndo é abrigada a fazer-Ihe qualguer pagamento relacionado com essa recamagdo ou parte de recamacdo. Ao fazer-
Ihe qualquer pagamento,estamos autorizados a deduzir qualquer verba que tenha recebido ou estefa por receber de uma transportadora ou cadeia hoteleia relacionada com  reclamaggo
em questao. (Gpias das convenges intermacionais aplicaveis e regulamentos estdo disponivels, a quem os soliitar.

4,12 QUAL E A MINHA RESPONSABILIDADE?

Deve assequrar que esté a usar uma brochura actualizada quando reserva o seu ruzeiro.

Nao podemos aceitar qualquerresponsaiidade, sefa por que motivo, por enganos ou qualquer informag3o incorrecta/inadequada que resulte do uso de qualguer brochura desactualizada
 de suaresponsabildade, assequrar vocé  todos 0 que vielem consigo, tenham todos s psaportes,istos e outros documentos de viagem necesséros  que estdo vlidos e em ordem.
4,13 EEM CIRCUNSTANCIAS TOTALMENTE FORA DO SEU CONTROLO?

Com excepedo de quando for eferdo por nds especificamente, caso contrério, nestes temmos e condiges, ndo podemos acetar qualquer esponsabiidade ou pagar qualquer compensagéo
quandoo seu cruze providenciar ndo possa ser providenciado de todo como prometid, em resultado de circunstancias que estao totalmente:
fora do nosso controlo (*forca maior”). Quanda falamos acerca das condiBes que estdo totalmente fora o nosso controlo, queremos dizer umasituagéo em que nds ou o fomecedor do
servigo em questdo nao poderiamos prever outer evitado, mesmo depois e tertomado todas as medidas razodve. Eses acontecmentosincluem situages de guera ou ameaga de quer,
actos de temorismo ou ameagas destes acto, evoltas ou queas v, acgdes industriais, desastres naturais ou nucleares, fogo, condicis de tempo adversas iscos de sadde, epidemias,
dificuldades mecnicas (que ndo possamos ter antecipado ou evitado durante as verificagdes mecanicas periddicas) e todas as circunstancias similares que estéo fora do nosso control.

fTeria ou incoeria se rompesse!

(ualquer outro Servico que p

4.14 QUE OUTRAS CONDIGOES SE APLICAM AO MEU CRUZEIRO?

As companhias aéreas e outros fomecedores de servigos, ém s suas prdprias condigdes que se aplicam a0 seu cruzeir. Algqumas destas condigdes podem fimitar ou excluir s companhias
areas ou outros formecedores a responsabilzarem-se por i, de acordo com as convenes intemacionas. (dpia das partes relevantes destas condies, estdo disponiieis  pedico.

4,15 PRECO E BROCHURA ACTUALIZADA

As egras e procedimentos da Royal Carbbean estdo constantemente em alteragao. No momento de impresséo, tudo o mencionado nesta brochura estava cotect.

Favor, notar. a informagao e pregos que se encontram nesta brochura poderéo mudar no momento em que realizar  sua reserva de cruzeiro. Embora todo o esforco tenha sido feito para
assequrar a actualidade da brochura e dos pregos no momento de impressdo, poderdo ocasionalmente aparecer eos lamentaveis. Devers, porisso, assegurar que confirma todos os
detalhes do cruzeiro escolhido por i com 0 seu agente de viagens no momento da reserva. remos nofificd-lo e solctar seu consentimento, antes de confirmar sua reserva, no caso de
qualquer variagdo nos termos e condicdes de reserva publicados, indluindo alteragdes no valor do depdsito ou no custo da viagem.

4.16 EXCURSOES A TERRA E ACTIVIDADES

Ainfomagao contida nesta brochura esté coecta de acordo com 0 nosso conhecimento no momento da impresséo da mesma. Algumas descrices nesta brochura poderdo referir-se
aactividades disponiveis nos nossos portos de escala. Ndo temos qualquer envolvimento em nenhuma destas actividades, que nao séo geridas, supenvsionadas, nem controladas pela
companhia. Estas actividades séo providenciadas por operadores locais, que séo totalmente independentes e a companhia act agéncia com os mesmos. Estas actividades
ndo azem parte do seu contracto connosco, mesmo quando sugerimos um operador/centro em particular e/ou prestamos assisténcia nas reservas destas actividades, a menos que sejam
expressamente reservados como parte de seu pacote de féias

De acordo com oacima exposto, ngo podemos acetarresponsabiidades em relaggo a tais acividades e a aceitagdo de respansabilidade contida na ldusula 49 das suas condicdes

de eserva nao se apicam s mesmas. Néo podemos garantiractuaizagdo de toda a informagdo dada em efagdo a tais activdades ou acerca de resortsflocas que i vistar em gerel
(excepto onde iz respeito  servicos que formam parte do seu conirato) ou de qualquer excursdo em particular ou actvidade que no aga parte do nosso contrat, visto estesservigos ndo
estarem sab 0 nosso controle. Se considerar que alguma das actividades mencionadas na nossa brochura, que néo fazem parte donosso contracto, € vital para  satsfacdo das suas férias,
escreva-nos imed para podermos informd-lo da informagéo maisrecente que dispomas. Se tomamos conhecimento de alguma alteragdo do material e informagdo sobre
Tesorts/aéreas e ou actividades exteriores, e possa vir a afectar de alguma forma a sua decisao em reservar as érias connosco, no momento da reserva esta ser-te-4 ransmitida. Favor
Totar que, servicos especias,para passageifos com mobilidade reduzida ou com alguma deficénci puderem estardisponiveis para algumas excursdes em terra que sejam consideradas
adequadas para os terem.

Para mais informagPes induindo os custos dos servigos especias prestados, por favor contacte 0 seu Agente de Viagens. Por favor isponibilize as dimensdes, peso e ipo de bateria da
cadeirade rodas /motorizada quando aplicdvel. Tours que envolvam voos, eventos especias, exploragdes em ferra e estadia em hotel, que envolvam custos por parte da companfia, ficrdo
Sujeitos a taxas de cancelamento.

4,17 EEMRELAGAO A SEGURANGA?

£ priridade méima da Royel Crbbean ntematonalassegurar o confoto e sequrancade odos s passageio.

Nosentido de manter um efectivo e significaivo ambiente de sequranca e cumprir com as eis intemacionais € nacionais de sequranga,fegulamentago e pincipis,  Royal Garibbean
estabeleceu procedimentos restritos nos ferminais que utiizamos e  bordo de todos os nossos navios Estas acgdes incluem a verificagdo de fodos os passageias e Seus pertences pessoais
antes de embarcar Aprecamos a sua cooperagio.

4.18 UNIVERSAL ORLANDO® RESORT

Seesta opedo faz parte do seu pacote de éas,incluiacesso o transporte Universal Express™ e privlégios de estadia no hotel local durante o periodo de estadia como indicado na chave/
Grtaodoquarto.

Aentrada para transporte complementar do UniversalExpress™ e s regalias pela etadia nos hoteis locals,serdo processadas como indicado na sua chave de quarto. Serdo apenas
aplicéveis aos hspedes do quarto. £ necessério comp do pagamento do parque temdtico. Ace porte Express apenas disponivel durante o hordri | d
funcionamento do parque temético. Algumas atracgdes nao esto incluidas. Nao  véido para eventos especiais com bilete de entrada a parte. Rstrigdes podero ser aplicadas e os
beneficios estdo sueitos a alteragdes sem pré-aviso. O acesso a crtas atracges poderd ser condicionado em certas hores. Euro 55 por pessoa por cada dia. Baseado no valor do preco passe:
do Unlimited Express vendido exclusivamente nos portdes da frente do parque Universal Orlando®. 0 preco estd sujeito a alterages sem pré-aviso. Néo € valido para eventos especiais com
bilhete de entrada a parte. Restricdes adicionais paderdo ser aplicadas e beneficios estdo sujetos a alteragBes sem pré-viso. 0 acessoa certas atracgdes poderd ser condicionado em certas
oras. A entrada para 2 parques, 2-Park Unlimited Adission, para o UniversalStudios Flrida® e Universalsslands of Adventure® até uma semana, é valido para (7) dias consecutivos

do calendério,incui o primeir dia em qualquer parque temdtico ou em qualquer parte da CityWalk. Estacionamento ndo incluido. Nao incui Descontos em comida ou merchandising.
Frequistada uma fotografia para dentiicagio.Resticdes serdo aplicadas.Oferta sujeita a alteragges sem pré-avso Etrada gt na Universal CityWalk® para poder esconeralgum
entretenimento o vivo disponivel. ity Walk Party Pass valido para sete (7) noftes consectivas incluindo o primeiro ia em que o bilhete € utiizado. Este ndo é vdlido para concertos
eventos especias com bilhetes de entrada & parte. Algumas ofertasrequerem a dade minima de 21 anos ou mais. F requisitada uma fotografia para ldentifcagdo. Néo ndui aentrada

1o AMCUniversal Cineplex 20 ou no Blue Man Group show. Suieito a disponibilidade. Restrigdes poderao ser aplicadas e beneficos estdo sujeitos  ateragdes sem pré-aviso. Todos s
elementos e servigos da Universalestao identificados por TM & © 2010 Universal Studios.

POLITICA DE PRIVACIDADE

Para podermos processar a sua eserva precisamos de recolner alguns dos seus dados pessoais. Estes dados inclrdo, quando aplicdveis, nomes e endereqos de todos os membros,

cartdes de crédito/débito ou detalhes de outro tipo de pagamento e requisitos especias, tais como as elacionadas com deficéncia ou condigBes médicas que poderdo afectara escolha
dos preparativos de féias, e qualquer estricao de dieta que possa ir contra a sua crena efijosa. Nds podemos também recolher outros detalhes pessoais tais como a sua nacionalidade,
idadania e detalhes do passaporte em conjunto com outros detalhes acima mencionados. Se precisarmos de outros detalhes pessoais,informamos antes de os obterde . Pode lera nossa
poltica de privacidade em wwwroyalcaribbean.com/privacyPoliy.

Nas precisamos de passar osseus dados pessoais a companhias ou organizagdes que necessitem de os conhecer para que as suas férias sejam realizadas (por exemplo, asua compania
aérea, hotel ou outros fomecedores, companhia do cartdo de créito/cébito ou banco). Pode tambeém ser-nos exigido, quer por lei quer porterceiros (tais como autoridades de Emigragdo)
para averiquagdo dos seus dados por varias azdes; por exemplo no interesse de proteccdo da sequranga nacional. Tais companhias, organizagdes ou terceiros podero ser de fora da Unido
Europeia, Noruega, slandia ou Liechtenstein, se as suas féria tiverem lugar ou envolvam forecedores fora destes paises. Nos gostariamos de quardar e usar os seus dados pessoais para
futuras acgdes de marketing (por exemplo enviar-1he a brochura ou detalhes de uma promogdo), mas poderd optar por eceber os materiais quando deseja, solicitando ao Agente de
viagens ou contactando-nos dietamente.

Todos os dados que nos fomece em ligagéo com a sua reserva (incuindo aqueles que relatam qualquer defidénd dighes médlicas ou rengas eligiosas) seréo guardados de foma
confidencal. Contudo, 53 utizaremos os nomese dados de contacto com objectivos de marketing. e nao desejar que fagamos qualquer ou fodas as cosas, por favor informe-nos o mais
breve possivel.

Assumimos que vocé ndo tem nenhuma objeccéo a tudo o que esté mencionado neste documento, a menos que nos informe por escrito. Nds apenas lidamos com os dados pessoais que
nos entregou anao ser que acorde outra forma. Nstemos sequrangas apropriadas a funcionar, para proteger esta informagao. Vo estd autarizado a perguntar-nos (por carta ou e-mall
que detalhes seus esto a ser quardados ou processados, com que propdsito  para quen foram dispensados. Ns cobraremos uma taxa legal ara responder atalpedio. Comprometemo-
os a esponder-The dentro de 40 dias apdsa data da recepgdo do seu pedido. Em algumas cicunsténdas, imitadas, poderemos recusar  seu pecido dentro do que nos ¢ legalmente
permitido.Se souber que alguns dos dados pessodis, que estamos processando, estdo incorrectos,favor ontactar-nos imediatamente.

v

Nds também utilizamos CCTV para monitorizarimagens em todos os navias da Royal Caribbean Intemational com o objectivo de prevenir crimes e a sequranga dos nossos passageiros;

Um conjunto de marcas de servigos/Turismo da royal Caribbean Cruises Ltd. indui - Royal Carbbean Intemational, Royal Cariobean, Adventure of the Seas, Allure of the Seas, Anthem of

the Seas, riiance of the Seas, Enchantment of the Seas, Explorer o the Seas, Empress of the Seas, Freedom of the Seas, Grandeur ofthe Seas, Harmony of the Seas, Independence ofthe
Seas, Jewel of the Seas,,Liberty o the Seas, Majesty f the Seas, Mariner of the Seas, Monarch of the Seas, Navigator of the Seas, Gsis of the Seas, Ovation ofthe Seas, Quantum of the Seas,
Radiance of the Seas, Rhapsady of the Seas, Serenade ofthe Seas, Symphony of the Seas, Vision of the Seas, Voyager o the Seas, Viking Crown Lounge, Adventure Ocean, Crown & Anchar,
(ruiseCare Golf Ahoy!, Laté-tudes, rayalcarbbean online, Royal Connections, Royal Romance, SeaPass™ e itlty™.

Fsta brochura e s seus contedidos substituen todas as edices anteriores. Todos os esforcos estdo a ser fetos para assequrr a exatiddo deste catdlogo no momento da impressao.
Lamentavelmente alguns erros ocasionais poderao ocorer e a informagao poder se afterada apds impresséo.

NAVIOS COM REGISTO NAS BAHAMAS.

Royal Caribbean Cruise Ltd. desempenha actividade comercial como Royal Caribbean Intemational é uma empresa da Libéra com negdcio sediado em 1050 Caribbean Way, Miami,

Florida 33132, USA.

Na Royal Caribbean International, orgulh da qualidade dos nossos funciondrios Estam
(das chamadas telefonicas.

aum treino constante, como parte do qual, a vezes envolve a gravacdo

02022 Royal Caribbean Interational Todos o Diretos Resenvados.
REPRESENTANTE INTERNACIONAL PARA PORTUGAL:
Melair— Agéncia de Viagens e Representages Turisticas, Lda. RNAVT Ne 2252
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